
 

 

                        

ភាពជាអ្នកដឹកនាំឌីជីថល 

ម៉ូឌុល A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
េសចក្តី្រពាងចុងេ្រកាយ 
ែខមករា ឆា232ំ025 
 
Rui Mendes (UL-IST), Ana Lucas (UL-IST) និង Isabella Freitas (UL-IST)  



 

1 

មាតិកា 
លទ្ធផលរ<ពឹងទុក .............................................................................................................................................. 3	

1	 ការយល់ដឹងអំពីបរCវត្តឌីជីថល ..................................................................................................................... 3	

1.1	 កតាJ3ជំរុញសំខាន់ៃនការផាO3ស់្របឌីជីថល .................................................................................................. 4	
1.2	 ការៃច្ន្របឌិតបេច្ចកវCទ3Rក្នSងការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល ......................................................................................... 5	
1.3	 បUV3្របឈម និងឱកាសៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល ....................................................................................... 6	
1.4	 ការអនុវត្តល្អបំផុតស្រមាប់បរCវត្តកម្មឌីជីថល្របកបេដាយេជាគជ័យ ............................................................... 8	
1.5	 ការេរៀបចំស្រមាប់ភាពជាអ្នកដឹកនំាឌីជីថល្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព ...................................................... 11	
1.6	 អភិបាលកិច្ច និងការ្រគប់្រគងហានិភ័យក្នSងបរCវត្តកម្មឌីជីថល .................................................................... 11	
1.7	 ការវាស់ែវង និង្រទ្រទង់េដាយេជាគជ័យៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល ...................................................................... 12	
1.8	 ការេ្របើ្របាស់ឧបករណ៍ឌីជីថលស្រមាប់ការយល់ដឹងអំពីបរCវត្តកម្មឌីជីថល ................................................... 14	
1.9	 ការឆ្លSះបUn3ំង I .................................................................................................................................. 15	

2	 ការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ និងវប3oធម៌សាs3បន័ ................................................................................................. 16	

2.1	 ការែណនំាអំពីការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ .................................................................................................. 16	
2.2	 ការយល់ដឹងអំពីវប3oធម៌របស់សាs3ប ័ន ................................................................................................. 16	
2.3	 ការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ ................................................................................................................. 17	
2.4	 ឧបករណ៍ឌីជីថលស្រមាប់ការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ និងវប3oធម៌ .............................................................. 17	
2.5	 ការឆ្លSះបUn3ំង II ............................................................................................................................ 18	

3	 ការកសាងែផនទីបងាV3ញផ្លTវៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល ............................................................................................ 19	

3.1	 ការេ្រជើសេរuស និងការអនុវត្តបេច្ចកវCទ3R ............................................................................................ 19	
3.2	 ការ្រតvតពិនិត3wវឌ3xនភាព និងការវាស់ែវងេជាគជ័យ .............................................................................. 20	
3.3	 ការបេង្កើតែផនទីផ្លTវបរCវត្តកម្មឌីជីថលតាមបំណង ................................................................................. 20	
3.4	 ការឆ្លSះបUn3ំង III ........................................................................................................................... 21	

4	 ភាពជាអ្នកដឹកនំាជាយុទ្ធសាzស្តក្នSងបរCវត្តកម្មឌីជីថល .................................................................................... 23	

4.1	 ចក្ខSវCស័យយុទ្ធសាzស្ត និងការៃច្ន្របឌិតឌីជីថល ....................................................................................... 23	
4.2	 ការផាO3ស់ប្តTរឈានមុខេគក្នSងយុគសម័យឌីជីថល ................................................................................. 23	
4.3	 ការកសាងវប3oធម៌ែដលេ្រតៀមរួចជាេ្រសចឌីជីថល ............................................................................... 23	
4.4	 ្រកបខ័ណ~ៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល និងគំរូ ................................................................................................ 24	
4.5	 និនា23ការបេច្ចកវCទ3R និងឥទ្ធិពលរបស់ពួកេគេទៅេលើភាពជាអ្នកដឹកនំា ...................................................... 24	
4.6	 ករណីសិក3�ៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថលេជាគជ័យ ........................................................................................ 25	
4.7	 ឧបករណ៍ឌីជីថលស្រមាប់ភាពជាអ្នកដឹកនំាជាយុទ្ធសាzស្តក្នSងបរCវត្តកម្មឌីជីថល ....................................... 26	
4.8	 ការឆ្លSះបUn3ំង IV ........................................................................................................................... 26	

5	 អនុសាសន៍ស្រមាប់ឧបករណ៍ឌីជីថល ........................................................................................................ 27	



 

2 

6	 គន្លឹះសំខាន់ៗ ......................................................................................................................................... 30	

ឯកសារេយាង ................................................................................................................................................ 32	

 

  



 

3 

លទ្ធផលរ*ពឹងទុក 

បនា�3ប់ពីប�្ចប់មូ៉ឌុល អ្នកចូលរួម្រត�វបានរ<ពឹងថានឹង៖ 
1. ែស្វងយល់ពីអត្ថន័យៃនភាពជាអ្នកដឹកនំាឌីជីថល និងការរ<ពឹងទុកៃនភាពជាអ្នកដឹកនំាបច្ចSប3oន្ន។ 
2. ែស្វងយល់ពីរេបៀបែដលគំរូភាពជាអ្នកដឹកនំាឌីជីថល្រត�វបានដាក់ឱ3wអនុវត្តផា�3ល់ ក្នSង្រសុក និងជាសកល។ 
3. ទទួលបានចំេណះដឹងពីវប3oធម៌ច្រមុះ ការទំនាក់ទំនងឆ្លងវប3oធម៌ សកា�3នុពលៃនទំនាក់ទំនងវCជា�3ជីវៈ មិនេស្មើគា23និង 

ការេ្របើ្របាស់អំណាចរវាង្រកុម។ 
4. រេបៀបៃនការែស្វងយល់េដាយសីលធម៌និងគុណតៃម្លទាក់ទងនឹងបUV3ៃនភាពជាអ្នកដឹកនំាឌីជីថល។ 
5. បានេ្របើបទពិេសាធន៍ជីវCតផា�3ល់ខ្ល�នេនៅេ ៅក្នSងដំេណើរការអភិវឌ3xភាពជាអ្នកដឹកនំាឌីជីថល។ 

 

 
 
1 ការយល់ដឹងអំពីបរ7វត្តឌីជីថល  

បរCវត្តកម្មឌីជីថល (DT) សំេដៅេលើការរួមប�្ចTលៃនបេច្ចកវCទ3Rឌីជីថលេទៅ្រគប់វCស័យៃនអាជីវកម្ម េដាយផាO3ស់ប្តTរ ជាមូលដា�3ន
ពីរេបៀបែដលអាជីវកម្មដំេណើរការ និងផ្តល់តៃម្លដល់អតិថិជន។ ដំេណើរការេនះមិន្រតឹមែតនិយាយ អំពីការទទួលយកបេច្ចក
វCទ3Rថ្មីៗបុ៉េណា�3ះេទ បុ៉ែន្តក៏និយាយអំពីការវCវត្តៃន ភាពជាអ្នកដឹកនំា យុទ្ធសាzស្ត និង វប3oធម៌ៃនសាs3បន័ផងែដរ។ ស្នTលៃនការ
ផាO3ស់ប្តTរឌីជីថលគឺស្ថិតេនៅក្នSងការេ្របើ្របាស់បេច្ចកវCទ3Rេដើម3oីបេង្កើន ្របសិទ្ធភាព បេង្កើនបទពិេសាធន៍របស់អតិថិជន និងជំរុញ
ការបេង្កើតថ្មី។ 
េដើម3oីយល់អំពីបរCវត្តកម្មឌីជីថល វាជាេរឿងសំខាន់ែដល្រត�វទទួលសា�3ល់ថា េនះមិនែមន្រគាន់ែតជាបUV3 IT បុ៉េណា�3ះេទ វាគឺជា
វCធីសាzស្តរួមែដលពាក់ព័ន្ធនឹងការគិតេឡើងវCញនូវគំរូអាជីវកម្ម ការែកទ្រមង់វប3oធម៌្រកុមហុ៊ន និងការកំណត់ បទពិេសាធន៍អ្នក
េ្របើ្របាស់េឡើងវCញ។ ភាពជាអ្នកដឹកនំា្រត�វែតចាត់ទុក DT ជាកាតាលីករស្រមាប់ការលូតលាស់ របស់សាs3ប័ន និងនិរន្តរភាព។ 
ភាពេជាគជ័យៃនយុទ្ធសាzស្តផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល គឺអា្រស័យេលើសមត្ថភាពរបស់អ្នកដឹកនំាក្នSងការត្រមឹមេគាលេដៅរបស់្រកុម
ហុ៊នជាមួយនឹងទិដ្ឋភាពបេច្ចកវCទ3RែដលកំពុងវCវត្ត។ េនះត្រម�វឱ3wមានការយល់ដឹងយា¦3ងសីុជេ្រមៅអំពី្របព័ន្ធេអកូឌីជីថល ែដល
រួមមានកំុព3wTធីងពពក (Cloud Computing) ទិន្នន័យធំ បÜ3សិប3oនិមិត្ត (AI) និងអ៊©នធឺណិតៃនវត្ថSឬឧបករណ៍េផ3«ងៗ 
(IoT) ក្នSងចំេណាមការៃច្ន្របឌិតបេច្ចកវCទ3Rេផ3«ងេទៀត។ 
អ្នកដឹកនំាក៏្រត�វែតពិចារណាផងែដរអំពីផលប៉ះពាល់េសដ្ឋកិច្ចសង្គមៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល ជាពិេសសរេបៀបែដល វាអាចែក
ទ្រមង់ឧស3�ហកម្ម និងបេង្កើតគំរូអាជីវកម្មថ្មី។ េនៅេពលែដល្រកុមហុ៊នេធ្វើឌីជីថល ពួកេគមាន បទពិេសាធន៍ទំាង្របតិបត្តិការ 
និងការផាO3ស់ប្តTរវប3oធម៌ ែដលអាចជះឥទ្ធិពលេលើអាកប3oកិរCយាបុគ្គលិក ការ្របកួត្របែជងទីផ3�រ និងការអនុវត្តសាs3បន័រយៈ
េពលែវង។ 
បរCវត្តកម្មឌីជីថលរួមប�្ចTលនូវសមាសធាតុសំខាន់ៗជាេ្រចើនែដលេធ្វើការរួមគា23េដើម3oីជំរុញការផាO3ស់ប្តTរ។ សមាសធាតុ ទំាងេនះ
រួមមានៈ - បេច្ចកវCទ3R៖ ឆ្អឹងខ្នងៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល ្រគបដណ®ប់េលើេកាO3ដ បÜ3សិប3oនិម្មិត ការវCភាគ ទិន្នន័យធំ IoT និងេ្រចើន
េទៀត។ បេច្ចកវCទ3Rទំាងេនះអាចឱ3wអាជីវកម្ម្របមូល ដំេណើរការ និងវCភាគទិន្នន័យដ៏េ្រចើន សន្ធឹកសន̄ា3ប់ ជំរុញការសេ្រមចចិត្ត
្របកបេដាយការយល់ដឹង និងបទពិេសាធន៍អ្នកេ្របើ្របាស់ផា�3ល់ខ្ល�ន។ - ទិន្នន័យ៖ ទិន្នន័យគឺជាចំណ°ចកណា±3លៃនបរCវត្តកម្មឌី
ជីថល។ វាផ្តល់នូវការយល់ដឹងែដល្រត�វការេដើម3oីតាមដានការអនុវត្តរបស់សាs3ប័ន បេង្កើន្របសិទ្ធភាពៃនការែបងែចក ធនធាន 
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និងការៃច្ន្របឌិតថ្មីក្នSងការអនុវត្តការសិក3� និងរដ្ឋបាល។ ការ្រគប់្រគងទិន្នន័យ និងការវCភាគ្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាពគឺ
ចំាបាច់ស្រមាប់ការបេង្កើនតៃម្លៃនធនធានេនះ។ - ដំេណើរការ៖ េរៀបចំដំេណើរ ការអាជីវកម្មេឡើងវCញ េដើម3oីែកលម្អ្របសិទ្ធភាព 
កាត់បន្ថយការចំណាយ និងបេង្កើនការេពញចិត្តរបស់អតិថិជន។ េនះអាចរួមប�្ចTលការងារដែដលៗេដាយស្វ័យ្របវត្តិ ការ
ស្រមvលលំហូរការងារ និងការទទួលយកវCធីសាzស្តរហ័សរហួន។ - មនុស3« និងវប3oធម៌៖ បរCវត្តកម្មឌីជីថល្របកបេដាយ
េជាគជ័យ ទាមទារឱ3wមានការផាO3ស់ប្តTរវប3oធម៌សាs3ប័ន។ េនះពាក់ព័ន្ធនឹងការជំរុញផ្នត់គំនិតៃនការេរៀនសូ្រតបន្ត េលើកទឹកចិត្ត
ដល់ការសហការ និងការព្រងឹងបុគ្គលិកឱ3w ទទួលយកការផាO3ស់ប្តTរ។ ភាពជាអ្នកដឹកនំា េដើរតួនាទីយា¦3ងសំខាន់ក្នSងការជំរុញ
ការផាO3ស់ប្តTរវប3oធម៌េនះ និងត្រមឹម អង្គភាពជាមួយនឹងេគាលេដៅៃនការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល។ - បទពិេសាធន៍របស់អ្នកពាក់ព័ន្ធ៖ 
ការែកលម្អបទពិេសាធន៍ ស្រមាប់អ្នកពាក់ព័ន្ធទំាងអស់ - សិស3« មហាវCទ3Rល័យ បុគ្គលិក និងៃដគូខាងេ្រកៅ - គឺជាេគាល
បំណងស្នTល ៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល។ សាs3ប័នអភិបាលកិច្ចអាចសេ្រមចបាននូវចំណ°ចេនះ េដាយេ្របើ្របាស់្របព័ន្ធឌីជីថល 
េដើម3oីធានាបាននូវការទំនាក់ទំនង្របកបេដាយតមាO3ភាព េសវាកម្មផា�3ល់ខ្ល�ន និងអន្តរកម្មគា³3នេថ្នរេនៅទូទំាង ចំណ°ចទំនាក់ទំនង
សាs3ប័នទំាងអស់។ 
ការបំែប្លងឌីជីថលគឺជាដំេណើរពហុមុខែដលទាមទារវCធីសាzស្តយុទ្ធសាzស្ត ពាក់ព័ន្ធនឹងបេច្ចកវCទ3R ទិន្នន័យ ដំេណើរការ 
មនុស3« និងបទពិេសាធន៍អ្នកេ្របើ្របាស់។ វាគឺជាដំេណើរការបន្តៃនការគិតេឡើងវCញ និងេរៀបចំ្របតិបត្តិការអាជីវកម្ម េឡើងវCញ 
េដើម3oីរក3�ភាពពាក់ព័ន្ធេនៅក្នSងទីផ3�រែដលមិនធាO3ប់មាន។ ការយល់ដឹងអំពីសារៈសំខាន់ និងធាតុផ3«ំ ៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល ផ្តល់
ជំនួយដល់អាជីវកម្មក្នSងការរុករកការេធ្វើដំេណើរេនះេដាយេជាគជ័យ។ េនៅេពលែដលេយើង រuកចេ្រមើនតាមរយៈមូ៉ឌុល េយើង
នឹងែស្វងយល់អំពីអ្នកេបើកបរជាក់លាក់ ការៃច្ន្របឌិតបេច្ចកវCទ3R បUV3្របឈម និងការអនុវត្តល្អបំផុតែដលកំណត់ការបំែប្លងឌី
ជីថល្របកបេដាយេជាគជ័យ។ ការទទួលយកបរCវត្តកម្មឌីជីថល មិនែមន្រគាន់ែតជាជេ្រមើសមួយបុ៉េណា�3ះេទ បុ៉ែន្តជាការ
ចំាបាច់ស្រមាប់អាជីវកម្មែដល្របាថា23ចង់រuកចេ្រមើនក្នSង យុគសម័យឌីជីថល។ 
 
1.1 កតា#$ជំរុញសំខាន់ៃនការផា1$ស់្របឌីជីថល 
កតាJ3ជំរុញសំខាន់ៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថលរួមមាន ភាពេជឿនេលឿនែផ្នកបេច្ចកវCទ3R ការរ<ពឹងទុករបស់អ្នកេ្របើ្របាស់ និងសម́ា3ធ
្របកួត្របែជង។ ការរuកចេ្រមើនយា¦3ងឆាប់រហ័សៃនបេច្ចកវCទ3R ជាពិេសសេនៅក្នSង AI, machine learning, និង blockchain 
បានេធ្វើបដិវត្តវCធីែដលអង្គភាព្រគប់្រគងដំេណើរការរបស់ពួកេគ និងេធ្វើអន្តរកម្មជាមួយ អតិថិជន។ ្រកុមហុ៊នកំពុងវCនិេយាគ
កាន់ែតខាO3ំងេឡើងេលើបេច្ចកវCទ3R ែដលអនុÜ3តឱ3wពួកេគវCភាគទិន្នន័យ យា¦3ងេ្រចើន ទស3«ន៍ទាយនិនា23ការ និងផ្តល់េសវាកម្ម
ផា�3ល់ខ្ល�ន។ 
កតាJ3ជំរុញដ៏សំខាន់មួយេទៀតគឺ ការផាO3ស់ប្តTរការរ<ពឹងទុករបស់អ្នកេ្របើ្របាស់។ េនៅក្នSងពិភពែដលមាន ទំនាក់ទំនងកាន់ែតខាO3ំង 
អតិថិជនទាមទារឱ3wមានអន្តរកម្មផា�3ល់ខ្ល�ន និងេពលេវលាជាក់ែស្តងជាមួយអាជីវកម្ម។ សាs3បន័្រត�វបានបង្ខំឱ3wស្រមបខ្ល�នេទៅ
នឹងត្រម�វការេនះេដាយការអនុវត្តឧបករណ៍ឌីជីថលែដលបេង្កើនបទពិេសាធន៍របស់អតិថិជន មិនថាតាមរយៈកម្មវCធីទូរស័ព្ទ 
េវទិកាពាណិជ្ជកម្មេអឡិច្រត�និក ឬស្វ័យ្របវត្តិកម្មៃនេសវាកម្ម អតិថិជនក៏េដាយ។ 
សម́ា3ធៃនការ្របកួត្របែជងក៏ជំរុញ្រកុមហុ៊នេឆ́ា3ះេទៅរកការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថលផងែដរ។ េនៅក្នSងេសដ្ឋកិច្ចសកលភាវូ បនីយកម្ម 
ឌីជីថលភាវូបនីយកម្មជាេរឿយៗជាគន្លឹះក្នSងការរក3�ការ្របកួត្របែជង។ ្រកុមហុ៊នែដលបរាជ័យក្នSងការ ទទួលយកការផាO3ស់ប្តT
រឌីជីថលហានិភ័យបាត់បង់ចំែណកទីផ3�រេទៅឱ3wៃដគូ្របកួត្របែជងែដលមានជំនាញខាងបេច្ចកវCទ3Rកាន់ែតមានភាពរហ័សរ
ហួន។ សមត្ថភាពក្នSងការៃច្ន្របឌិត និងេ្របើ្របាស់េវទិកាឌីជីថលស្រមាប់ការ រuកចេ្រមើនកាO3យជាកតាJ3សំខាន់ក្នSងការរក3�បាន
នូវការ្របកួត្របែជង។ 
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េលើសពីេនះ ការផាO3ស់ប្តTរបទប3o�·ត្តិ និងការេកើនេឡើងៃនការរ<ខានជាសកល ដូចជាជំងឺរាតត3¸ត COVID-19 បានពេន្ល¹នត្រម�វ
ការស្រមាប់បរCវត្តកម្មឌីជីថល។ ធុរកិច្ច្រត�វែតបែង្វរយា¦3ងរហ័សេទៅនឹងគំរូតាមអ៊©នធឺណិត េដើម3oីរក3�្របតិបត្តិការក្នSងអំឡSង
េពលជំងឺរាតត3¸ត េដាយបងាV3ញពីត្រម�វការៃនភាពធន់ និងការស្រមបខ្ល�នក្នSងការ្របឈមមុខនឹងបUV3ែដលមិនបានេមើល
េឃើញទុកជាមុន។ 
ត្រម�វការបទប3o�·ត្តិ និងអនុេលាមភាពក៏ជាកតាJ3ជំរុញដ៏សំខាន់ៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថលផងែដរ។ សាs3បន័្រត�វែត ្របកាន់ខា�3ប់នូវ
ច3¸ប់ និងបទប3o�·ត្តិេផ3«ងៗែដល្រគប់្រគងឧស3�ហកម្មរបស់ពួកេគ ែដលជាេរឿយៗ្រត�វការ ការទទួលយកបេច្ចកវCទ3Rឌីជី
ថល េដើម3oីធានាបាននូវការអនុេលាមតាម និងកាត់បន្ថយហានិភ័យ។ 
ជាឧទាហរណ៍ បទប3o�·ត្តិការពារទិន្នន័យ ដូចជាបទប3o�·ត្តិការពារទិន្នន័យទូេទៅ (GDPR) េនៅក្នSងសហភាពអឺរ»ុប ត្រម�វឱ3w
សាs3ប័នអនុវត្តការ្រគប់្រគងទិន្នន័យ និងការអនុវត្តសុវត្ថិភាពដ៏រ¼ងមំា។ ការបំែប្លងឌីជីថល អនុÜ3តឱ3w ្រកុមហុ៊នេធ្វើស្វ័យ្របវត្តិ
កម្មដំេណើរការអនុេលាមភាព េដាយធានាថាពួកេគអាច្រគប់្រគង និងការពារទិន្នន័យ រេសើប្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព។ តាមរ
យៈការេ្របើ្របាស់បេច្ចកវCទ3Rដូចជាការអ៊½ន្រគីប ការ្រគប់្រគងការចូល េ្របើ្របាស់ និងការ្រតvតពិនិត3wជាបន្ត សាs3បន័នានាអាច
កាត់បន្ថយហានិភ័យៃនការបំពានទិន្នន័យ និងការពិន័យមិនអនុេលាមតាមច3¸ប់។ 
ជាងេនះេទៅេទៀត បរCវត្តកម្មឌីជីថលអាចជួយឱ3wសាs3ប័ននំាមុខការផាO3ស់ប្តTរបទប3o�·ត្តិេដាយផ្តល់នូវភាពេមើលេឃើញជាក់ែស្តង
ក្នSង្របតិបត្តិការរបស់ពួកេគ។ ឧបករណ៍វCភាគ និងរបាយការណ៍ក្រមិតខ្ពស់អាចឱ3w្រកុមហុ៊ន្រតvតពិនិត3wការអនុេលាម តាម
មា្រតដា�3ន កំណត់បUV3ែដលអាចេកើតមាន និងចាត់វCធានការែកត្រម�វបានភាO3មៗ។ វCធីសាzស្តសកម្ម េនះមិន្រតឹមែតធានានូវ
ការ្របកាន់ខា�3ប់នូវបទប3o�·ត្តិបុ៉េណា�3ះេទ បុ៉ែន្តែថមទំាងព្រងឹងអភិបាលកិច្ចរួម និងការ្រគប់្រគងហានិភ័យផងែដរ។ ដូេច្នះ
េហើយ ត្រម�វការេដើម3oីបំេពញតាមត្រម�វការបទប3o�·ត្តិ និងអនុេលាមភាព ជំរុញឱ3wសាs3បន័នានាទទួលយកគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមការ
ផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល។ 
ការយល់ដឹងអំពីកតាJ3ជំរុញសំខាន់ៗទំាងេនះគឺចំាបាច់ស្រមាប់សាs3បន័នានាក្នSងការរុករកទិដ្ឋភាពស្មSគសា³3ញៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថ
លេដាយេជាគជ័យ។ តាមរយៈការទទួលសា�3ល់ការេលើកទឹកចិត្តេនៅពីេ្រកាយគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមឌីជីថល របស់ពួកេគ អាជីវកម្ម
អាចបេង្កើតយុទ្ធសាzស្តែដលេ្របើ្របាស់បេច្ចកវCទ3Rេដើម3oីបេង្កើតតៃម្ល បេង្កើនបទពិេសាធន៍របស់ អតិថិជន និងសេ្រមចបាននូវ
ឧត្តមភាព្របតិបត្តិការ។ េនៅេពលែដលយុគសម័យឌីជីថលបន្តវCវឌ3x សាs3បន័ ែដលទទួលយកអ្នកេបើកបរទំាងេនះ និងស្រមប
ខ្ល�នេទៅនឹងបរCយាកាសផាO3ស់ប្តTរនឹងមានទីតំាងល្អ្របេសើរជាងមុន េដើម3oីរuកចេ្រមើននាេពលអនាគត។ 
 
1.2 ការៃច្ន្របឌិតបេច្ចកវិទ$@ក្នAងការផា1$ស់ប្តDរឌីជីថល 
ការៃច្ន្របឌិតបេច្ចកវCទ3RគឺជាេបះដូងៃនការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល។ Cloud Computing ការវCភាគទិន្នន័យធំ និង បÜ3សិប3oនិម្មិត គឺ
ជាបេច្ចកវCទ3Rែដលមានឥទ្ធិពលបំផុតែដលជំរុញការផាO3ស់ប្តTរេនះ។ Cloud Computing អនុÜ3តឱ3wអង្គភាពេធ្វើមា្រតដា�3ន
្របតិបត្តិការរបស់ពួកេគយា¦3ងឆាប់រហ័ស េដាយផ្តល់នូវភាពបត់ែបន ្របសិទ្ធភាព និងកាត់បន្ថយការចំណាយ។ តាមរយៈការ
េ្របើ្របាស់េវទិកាែដលមានមូលដា�3នេលើពពក ្រកុមហុ៊ននានាអាចរក3�ទុក ្រគប់្រគង និងវCភាគទិន្នន័យដ៏េ្រចើនយា¦3ងងាយ្រសួល 
ែដលអនុÜ3តឱ3wដំេណើរការេធ្វើការសេ្រមចចិត្តកាន់ែតេលឿន និងការយល់ដឹងអំពីអាជីវកម្មក្នSងេពលជាក់ែស្តង។ 
ការវCភាគទិន្នន័យធំ ែដលជាការៃច្ន្របឌិតដ៏សំខាន់មួយេផ3«ងេទៀត ផ្តល់សិទ្ធិអំណាចដល់សាs3បន័នានាក្នSង ការសេ្រមចចិត្ត
េដាយែផ្អកេលើទិន្នន័យ តាមរយៈការបងាV3ញនូវគំរូែដលលាក់បំាង ការទាក់ទងគា23 និងនិនា23ការេផ3«ងៗ។ ជាមួយនឹងការចូល
េ្របើសំណ°ំទិន្នន័យធំ អាជីវកម្មអាចព3Rករណ៍ពីឥរCយាបទទីផ3�រ បេង្កើន្របសិទ្ធភាពដំេណើរការខាងក្នSង និងកំណត់បទ
ពិេសាធន៍អតិថិជនផា�3ល់ខ្ល�ន។ AI និង machine learning ព្រងឹងសមត្ថភាពេនះបែន្ថមេទៀតេដាយស្វ័យ្របវត្តិកម្មភារកិច្ចដែដ
លៗ និងផ្តល់នូវការយល់ដឹងអំពីការទស3«ន៍ទាយ។ 
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អ៊©នធឺែណតៃនវត្ថS (IoT) តំណាងឱ3wការរuកចេ្រមើនដ៏សំខាន់មួយេទៀត។ IoT ភា�3ប់ឧបករណ៍រូបវ័ន្តេទៅនឹងអ៊©នធឺណិត ែដល
អនុÜ3តឱ3wពួកេគទំនាក់ទំនង និងែចករ<ែលកទិន្នន័យ ែដលបនា�3ប់មកអាច្រត�វបានេ្របើេដើម3oីបេង្កើន ្របសិទ្ធភាព្របតិបត្តិការ ឬ
បេង្កើតផលិតផល និងេសវាកម្មថ្មីៗ។ ឧស3�ហកម្មដូចជាការផលិត ការែថទំាសុខភាព និងការលក់រាយកំពុងេ្របើ្របាស់ IoT 
េដើម3oីបេង្កើនផលិតភាព និងបេង្កើនការចូលរួមរបស់អតិថិជន។ 
បេច្ចកវCទ3R Blockchain េទាះបីជាេនៅែតេលចេធាO3ក៏េដាយ សន3Rថានឹងេធ្វើបដិវត្តន៍វCធីែដល្របតិបត្តិការ្រត�វ បានដំេណើរការ 
និងធានាសុវត្ថិភាព ជាពិេសសេនៅក្នSងឧស3�ហកម្មដូចជាហិរ�·វត្ថS និងការ្រគប់្រគងែខ3«សងា¿3ក់ ផ្គត់ផ្គង់។ ធម្មជាតិវCមជ3Àការ
របស់ Blockchain ធានានូវតមាO3ភាព និងសុវត្ថិភាព ែដលេធ្វើឱ3wវាកាO3យជា ជេ្រមើសដ៏គួរឱ3wទាក់ទាញ ស្រមាប់អាជីវកម្មែដលផ្ត
ល់អាទិភាពដល់ភាព្រតឹម្រត�វៃនទិន្នន័យ។ 
ជាចុងេ្រកាយ សន្តិសុខតាមអ៊©នធឺណិតេនៅែតជាធាតុផ3«ំៃនការៃច្ន្របឌិតបេច្ចកវCទ3Rក្នSងការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល។ េនៅេពលែដល 
អាជីវកម្មេធ្វើឌីជីថល ពួកេគបងាV3ញខ្ល�នឯងេទៅនឹងហានិភ័យសុវត្ថិភាពអ៊©នធឺណិតថ្មី។ ភាពជាអ្នកដឹកនំា្រត�វែតផ្តល់អាទិភាព
ដល់យុទ្ធសាzស្តសន្តិសុខតាមអ៊©នធឺណិតេដើម3oីការពារទិន្នន័យរេសើប និងរក3� ការេជឿទុកចិត្តរបស់អតិថិជន។ 
ការៃច្ន្របឌិតបេច្ចកវCទ3Rដូចជា cloud computing, AI និង ML, blockchain និង IoT គឺជាស្នTលៃនការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល។ ប
េច្ចកវCទ3Rទំាងេនះផ្តល់នូវឧបករណ៍ និងសមត្ថភាពែដលអាចឱ3wអាជីវកម្ម បេង្កើតថ្មី បេង្កើន្របសិទ្ធភាព្របតិបត្តិការ និងផ្តល់នូវ
បទពិេសាធន៍អតិថិជនដ៏្របេសើរ។ េនៅេពលែដលការផាO3ស់ប្តTរ ឌីជីថលេនៅែតបន្តវCវឌ3x ការរក3�បាននូវភាពេជឿនេលឿនៃនប
េច្ចកវCទ3Rទំាងេនះ នឹងមានសារៈសំខាន់ស្រមាប់ អាជីវកម្មែដលែស្វងរកការរក3�ការ្របកួត្របែជង និងពាក់ព័ន្ធេនៅក្នSងយុគ
សម័យឌីជីថល។ តាមរយៈការយល់ដឹង និងេ្របើ្របាស់ការៃច្ន្របឌិតទំាងេនះ សាs3បន័សាs3បន័មិន្រតឹមែតអាចព្រងឹង្របតិបត្តិការ
បច្ចSប3oន្នរបស់ពួកេគ បុ៉េណា�3ះេទ ែថមទំាងអាចេបើកឱកាសថ្មីស្រមាប់ការរuកចេ្រមើន និងភាពខុសគា23ផងែដរ។ ដំេណើរៃនការ
ផាO3ស់ ប្តTរឌីជីថលកំពុងបន្ត េហើយបេច្ចកវCទ3Rែដលបានពិភាក3�េនៅក្នSងេមេរៀនេនះ្រគាន់ែតជាការចាប់េផ្តើមបុ៉េណា�3ះ។ េនៅេពល
ែដលការៃច្ន្របឌិតថ្មីេលចេឡើង អាជីវកម្ម្រត�វែតបន្តស្រមបខ្ល�ន និងវCវឌ3xន៍េដើម3oីទាញយកសកាJ3នុពល របស់ពួកេគ និងជំរុញឱ3w
ទទួលបានេជាគជ័យជានិរន្តរភាព។ 
 
1.3 បEF$្របឈម និងឱកាសៃនបរJវត្តកម្មឌីជីថល 
េទាះបីជាមានគុណសម3oត្តិក៏េដាយ បរCវត្តកម្មឌីជីថលបងាV3ញពីបUV3្របឈមជាេ្រចើន ជាពិេសសស្រមាប់ភាព ជាអ្នកដឹកនំា។ 
បUV3្របឈមដ៏សំខាន់បំផុតមួយគឺ ភាពធន់នឹងការផាO3ស់ប្តTរេនៅក្នSងអង្គភាព។ និេយាជិត អាចមានអារម្មណ៍ថា្រត�វបានគំរាម
កំែហងេដាយបេច្ចកវCទ3Rថ្មី ភ័យខាO3ចការផាO3ស់ទីលំេនៅ ឬត្រម�វការេដើម3oីទទួល បានជំនាញថ្មីៗ។ អ្នកដឹកនំាសាs3បន័្រត�វែត
្រគប់្រគងការតសូ៊េនះតាមរយៈយុទ្ធសាzស្ត្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព ដូចជាការផ្ត�ចេផ្តើមជំនាញេឡើងវCញ 
និងការបេង្កើតវប3oធម៌ៃនការេរៀនសូ្រតបន្ត។ 
បUV3្របឈមមួយេទៀតគឺការវCនិេយាគដ៏សំខាន់ែដល្រត�វការស្រមាប់បរCវត្តកម្មឌីជីថល។ ការអនុវត្តបេច្ចកវCទ3R ថ្មីអាច
ចំណាយេ្រចើន េហើយជាេរឿយៗមានភាពមិនច3¸ស់លាស់ទាក់ទងនឹងការ្រតឡប់មកវCញេលើការវCនិេយាគ (ROI)។ អ្នកដឹកនំា
្រត�វែតថ្លឹងែថ្លងពីឧបសគ្គែផ្នកហិរ�·វត្ថSរយៈេពលខ្លីជាមួយនឹងេគាលេដៅយុទ្ធសាzស្តរយៈេពលែវង េដាយធានាថាគំនិតផ្ត�ចេផ្តើ
មឌីជីថល្រត�វបាន្រសបតាមេគាលបំណងរួមរបស់សាs3បន័។ 
បUV3្របឈមរបស់ DT រួមមានៈ - ភាពធន់នឹងការផាO3ស់ប្តTរ៖ ឧបសគ្គដ៏សំខាន់បំផុតមួយចំេពាះបរCវត្តកម្ម ឌីជីថលគឺការតសូ៊
ក្នSងការផាO3ស់ប្តTរពីបុគ្គលិក។ កម្មករជាេ្រចើនបារម្ភថា បេច្ចកវCទ3Rថ្មីនឹងេធ្វើឱ3wជំនាញរបស់ ពួកេគែលងេ្របើ ឬនំាឱ3wបាត់បង់ការងា
រ។ េដើម3oីជម្នះបUV3េនះ សាs3បន័្រត�វែតេលើកកម្ពស់វប3oធម៌ៃនការេរៀនសូ្រត ជាបន្តបនា�3ប់ និងផ្តល់ការបណ®Âះបណា±3ល និងការ
គំា្រទេដើម3oីជួយបុគ្គលិកស្រមបខ្ល�នេទៅនឹងតួនាទី និងការទទួលខុស្រត�វថ្មី។ - ្របព័ន្ធេករÃÄដំែណល៖ ការរួមប�្ចTលបេច្ចកវCទ3Rឌី
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ជីថលថ្មីជាមួយនឹង្របព័ន្ធេករÃÄដំែណល ែដលមាន្រសាប់អាចជាដំេណើរការដ៏ស្មSគសា³3ញ និងចំណាយេ្រចើន។ ្របព័ន្ធេករÃÄ
ដំែណលជាេរឿយៗ្រត�វបានបង្កប់ យា¦3ងសីុជេ្រមៅេនៅក្នSង្របតិបត្តិការរបស់សាs3ប័នមួយ េហើយការជំនួស ឬេធ្វើឱ3w្របេសើរពួកវា
អាចរ<ខានដល់ការបន្ត អាជីវកម្ម។ សាs3បន័្រត�វែតេរៀបចំែផនការ និងអនុវត្តយុទ្ធសាzស្តបំែប្លងឌីជីថលរបស់ពួកេគេដាយ្របុង
្របយ័ត្ន េដើម3oីកាត់បន្ថយការរ<ខាន និងធានាឱ3wមានការផាO3ស់ប្តTរេដាយរលូន - សុវត្ថិភាពទិន្នន័យ និងឯកជនភាព៖ េនៅេពល
ែដលសាs3បន័្របមូល និងដំេណើរការចំនួនទិន្នន័យេកើនេឡើង ពួកេគ្រត�វែតធានាថា ពួកេគមានវCធានការសុវត្ថភិាពទិន្នន័យ និង
ឯកជនភាពរ¼ងមំា។ ការគំរាមកំែហងែផ្នកសុវត្ថិភាពតាមអ៊©នធឺណិត កំពុងវCវត្តឥតឈប់ឈរ េហើយការរ<េលាភេលើទិន្នន័យអាច
មានផលវCបាកែផ្នកហិរ�·វត្ថS និងេករÃÄេឈា³3ះយា¦3ងធ្ងន់ធ្ងរ។ សាs3បន័្រត�វែតវCនិេយាគេលើបេច្ចកវCទ3Rសុវត្ថិភាពក្រមិតខ្ពស់ និង
ជំរុញវប3oធម៌ៃនការយល់ដឹងអំពីសុវត្ថិភាព ក្នSងចំេណាមបុគ្គលិក។ 
ម៉3RងវCញេទៀត ការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថលបងាV3ញពីឱកាសដ៏ធំេធង។ សាs3បន័ែដលអនុវត្តបេច្ចកវCទ3Rឌីជីថល េដាយេជាគជ័យអាច
បេង្កើន្របសិទ្ធភាព្របតិបត្តិការរបស់ពួកេគ េធ្វើេអាយ្របេសើរេឡើងនូវការចូលរួម របស់ ទស3«និកជនេគាលេដៅ និងេបើកលំហូរ
ចំណÆលថ្មី។ េលើសពីេនះ អាជីវកម្មែដលទទួលយកការផាO3ស់ប្តTរ ឌីជីថលមានទីតំាងល្អ្របេសើរជាងមុនក្នSងការៃច្ន្របឌិត ផ្តល់
ជូននូវផលិតផល និងេសវាកម្មែដលបំេពញ ត្រម�វការែដលកំពុងរuកចេ្រមើនរបស់អតិថិជនរបស់ពួកេគ។ 
ឱកាសដ៏សំខាន់មួយស្ថិតេនៅក្នSងការេ្របើ្របាស់ទិន្នន័យ។ តាមរយៈការេ្របើ្របាស់ការវCភាគទិន្នន័យធំ ្រកុមហុ៊នអាច ទទួល
បានការយល់ដឹងដ៏មានតៃម្លចំេពាះអាកប3oកិរCយារបស់ទស3«និកជនេគាលេដៅ និនា23ការទីផ3�រ និង្របសិទ្ធភាព ្របតិបត្តិការ។ 
វCធីសាzស្តែដលជំរុញេដាយទិន្នន័យេនះអនុÜ3តឱ3wេធ្វើការសេ្រមចចិត្តែដលមានការយល់ដឹងកាន់ែតេ្រចើន និងជំរុញវប3oធម៌
ៃនការៃច្ន្របឌិត។ ជាងេនះេទៅេទៀត េនៅេពលែដលសាs3បន័េធ្វើឌីជីថល ពួកេគមានឱកាស េដើម3oី្រសៃមេមើលគំរូអាជីវកម្មរបស់
ពួកេគេឡើងវCញ េដាយផាO3ស់ប្តTរពី្របតិបត្តិការែបប្របៃពណី េទៅជាវCធីសាzស្ត ែដលេផាJ3តេលើទស3«និកជនរហ័សជាងមុន។ 
ឱកាសែដលបងាV3ញេដាយ DT៖ - ្របសិទ្ធភាព្របេសើរេឡើង៖ បរCវត្តកម្មឌីជីថលអាចនំាេទៅរកការែកលម្អ យា¦3ងសំខាន់ក្នSង
្របសិទ្ធភាព្របតិបត្តិការ។ បេច្ចកវCទ3Rស្វ័យ្របវត្តិកម្ម ដូចជាស្វ័យ្របវត្តិកម្មដំេណើរការមនុស3«យន្ត (RPA) និងបÜ3សិប3o
និម្មិត (AI) អាចស្រមvលការងារដែដលៗ កាត់បន្ថយកំហុស និងបេង្កើនបុគ្គលិក ឱ3wេផាJ3តេលើសកម្មភាពែដលមានតៃម្លខ្ពស់។ 
- បទពិេសាធន៍អ្នកពាក់ព័ន្ធែដលបានព្រងឹង៖ តាមរយៈការេ្របើ្របាស់ បេច្ចកវCទ3Rឌីជីថល សាs3បន័អាចផ្តល់នូវបទពិេសាធន៍
ផា�3ល់ខ្ល�ន និងទាក់ទាញអតិថិជនកាន់ែតេ្រចើន។ ជាឧទាហរណ៍ ការវCភាគទិន្នន័យអាចផ្តល់នូវការយល់ដឹងអំពីចំណÆលចិត្ត និង
អាកប3oកិរCយារបស់អតិថិជន ែដលអាចឱ3wសាs3ប័ន េធ្វើការែកស្រមvលផលិតផល និងេសវាកម្មរបស់ពួកេគេដើម3oីបំេពញត្រម�វការ
បុគ្គល។ េលើសពីេនះ បណា±3ញឌីជីថល ដូចជាកម្មវCធីទូរស័ព្ទ និង្របព័ន្ធផ3«ព្វផ3�យសង្គម ផ្តល់មេធ3Rបាយថ្មីក្នSងការ្របា្រស័យ
ទាក់ទងជាមួយអតិថិជន។ - នវានុវត្តន៍ និងការរuកចេ្រមើន៖ បរCវត្តកម្មឌីជីថលេបើកឱកាសថ្មីស្រមាប់ការៃច្ន្របឌិត និងការរuកច
េ្រមើន។ សាs3បន័អាចអភិវឌ3xផលិតផល និងេសវាកម្មឌីជីថលថ្មី ចូលទីផ3�រថ្មី និងបេង្កើតគំរូអាជីវកម្មថ្មី។ ឧទាហរណ៍ ការេកើន
េឡើងៃនេសដ្ឋកិច្ចធំ និងគំរូអាជីវកម្មែផ្អកេលើេវទិកា្រត�វបានេបើកដំេណើរការេដាយបេច្ចកវCទ3Rឌីជីថល។ តាមរយៈការទទួល
យកបរCវត្តកម្មឌីជីថល សាs3បន័អាចនំាមុខការ្របកួត្របែជង និងជំរុញកំេណើនរយៈេពលែវង។ 
យុទ្ធសាzស្តេដើម3oីជំនះបUV3្របឈម៖ 

• ភាពជាអ្នកដឹកនំា និងចក្ខSវCស័យ៖ បរCវត្តកម្មឌីជីថលដ៏េជាគជ័យទាមទារភាពជាអ្នកដឹកនំាដ៏រ¼ងមំា និងចក្ខSវCស័យ
ច3¸ស់លាស់។ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតបU�3ក់អំពីអត្ថ្របេយាជន៍ៃនការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល និងជំរុញ បុគ្គលិកឱ3wទទួលយក
ការផាO3ស់ប្តTរ។ ពួកេគក៏គួរែតជំរុញវប3oធម៌ៃនការៃច្ន្របឌិត និងការពិេសាធន៍ េលើកទឹកចិត្តបុគ្គលិកឱ3wទទួលយកហានិ
ភ័យ និងេរៀនពីការបរាជ័យ។ 

• ការចូលរួម និងការបណ®Âះបណា±3លបុគ្គលិក៖ ការចូលរួមបុគ្គលិកេនៅក្នSងដំេណើរការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល គឺចំាបាច់ណា
ស់។ សាs3បន័គួរែតផ្តល់ឱកាសបណ®Âះបណា±3ល និងអភិវឌ3xន៍ េដើម3oីជួយបុគ្គលិកទទួលបាន ជំនាញថ្មីៗ និងស្រមប
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ខ្ល�នេទៅនឹងបេច្ចកវCទ3Rថ្មីៗ។ េលើសពីេនះ ការចូលរួមរបស់និេយាជិតក្នSង ការេធ្វើែផនការ និងការអនុវត្តគំនិតផ្ត�ចេផ្តើម
ឌីជីថលអាចបេង្កើនការទិញចូល និងកាត់បន្ថយ ភាពធន់នឹងការផាO3ស់ប្តTរ។ 

• វCធីសាzស្តបែន្ថម៖ ជំនួសឱ3wការព3Rយាមជួសជុលអង្គភាពទំាងមូលក្នSងេពលែតមួយ វCធីសាzស្តែដលអាច ្រគប់្រគង
បាន និងមិនសូវរ<ខានគឺអនុវត្តការបំែប្លងឌីជីថលជាលំដាប់។ េដាយចាប់េផ្តើមជាមួយ គេ្រមាងតូចៗែដលអាច
សេ្រមចបាន សាs3បន័អាចបេង្កើតសន្ទSះ និងបងាV3ញពីអត្ថ្របេយាជន៍ៃនបរCវត្តកម្ម ឌីជីថល។ វCធីសាzស្តេនះក៏អនុÜ3ត
ឱ3wមានការែកត្រម�វ និងការែកលម្អេដាយែផ្អកេលើេមេរៀន ែដលបានេរៀនពីគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមដំបូង។ 

បរCវត្តកម្មឌីជីថលបងាV3ញទំាងបUV3្របឈមសំខាន់ៗ និងឱកាសយា¦3ងេ្រចើនស្រមាប់សាs3បន័។ តាមរយៈការយល់ដឹង និងេដាះ
្រសាយឧបសគ្គ ដូចជាការធន់្រទំានឹងការផាO3ស់ប្តTរ ្របព័ន្ធេករÃÄដំែណល និងកង្វល់សុវត្ថិភាពទិន្នន័យ សាs3បន័អាចរុករកដំេណើរប
រCវត្តកម្មឌីជីថលរបស់ពួកេគេដាយេជាគជ័យ។ ជាងេនះេទៅេទៀត តាមរយៈការេ្របើ្របាស់ ឱកាសស្រមាប់ការេធ្វើឱ3w្របេសើរ
េឡើង ្របសិទ្ធភាព បទពិេសាធន៍របស់អតិថិជន និងភាពៃច្ន្របឌិត សាs3បន័អាចសេ្រមចបាននូវគុណសម3oត្តិ្របកួត្របែជងយូរ
អែង្វង និងជំរុញកំេណើនរយៈេពលែវង។ េនៅេពលែដល បេច្ចកវCទ3Rឌីជីថលបន្តវCវឌ3x សាs3បន័ែដលទទួលយកការផាO3ស់ប្តTរឌីជី
ថលនឹងមានទីតំាងល្អេដើម3oីរuកចេ្រមើនក្នSង ទិដ្ឋភាពអាជីវកម្មែដលផាO3ស់ប្តTរយា¦3ងឆាប់រហ័ស។ 
 
1.4 ការអនុវត្តល្អបំផុតស្រមាប់បរJវត្តកម្មឌីជីថល្របកបេដាយេជាគជ័យ 
េដើម3oីឱ3wបរCវត្តកម្មឌីជីថលទទួលបានេជាគជ័យ ភាពជាអ្នកដឹកនំា្រត�វែតទទួលយកការអនុវត្តល្អបំផុតែដល ្រសបតាមការ
ផាO3ស់ប្តTរទំាងបេច្ចកវCទ3R និងវប3oធម៌េនៅក្នSងសាs3ប័ន។ ទីមួយ ភាពជាអ្នកដឹកនំា្រត�វ ែតបេង្កើតចក្ខSវCស័យ និងយុទ្ធសាzស្ត
ច3¸ស់លាស់ស្រមាបបរCវត្តកម្ម់ឌីជីថល។ ចក្ខSវCស័យេនះគួរែតបU�3ក់អំពី រេបៀបែដលឌីជីថលនីយកម្មនឹងេលើកកំពស់អត្ថ
្របេយាជន៍្របកួត្របែជងរបស់សាs3ប័ន េហើយវា្រត�វែតមានការ ្របា្រស័យទាក់ទង្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាពេនៅ្រគប់ក្រមិតទំាង
អស់ៃនអាជីវកម្ម។ េបើគា³3នទិសេដៅច3¸ស់លាស់េទ គំនិតផ្ត�ចេផ្តើមឌីជីថលអាចនឹងធាO3ក់ចុះ េដាយសារែតខ្វះការត្រមឹម ឬការ
ចូលរួម។ 
ទីពីរ សាs3បន័្រត�វវCនិេយាគេលើការអភិវឌ3xន៍េទពេកាសល3w និងជំនាញ។ ការបំែប្លងឌីជីថលមិនែមន្រគាន់ែតជា បេច្ចកវCទ3R
បុ៉េណា�3ះេទ បុ៉ែន្តវាក៏និយាយអំពីមនុស3«ផងែដរ។ ភាពជាអ្នកដឹកនំា្រត�វែតផ្តល់អាទិភាពដល់ កម្មវCធីបណ®Âះបណា±3លែដលបំពា
ក់ឱ3wនិេយាជិតនូវជំនាញឌីជីថលចំាបាច់េដើម3oីរuកចេ្រមើនេនៅកែន្លងេធ្វើការែដលមានការផាO3ស់ប្តTរ។ េនះអាចរាប់ប�្ចTលទំាងការ
បេង្កើនជំនាញដល់បុគ្គលិកបច្ចSប3oន្ន និងការទាក់ទាញេទពេកាសល3wថ្មីៗ ជាមួយនឹងអ្នកជំនាញក្នSងបេច្ចកវCទ3Rែដលកំពុងរuកច
េ្រមើន។ 
ការអនុវត្តដ៏ល្អបំផុតមួយេទៀតគឺ្រត�វ្របកាន់យកនូវវCធីសាzស្តរហ័សរហួនចំេពាះការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល។ ដំេណើរការ តឹងរុ¼ងែបប
្របៃពណី ្របែហលជាមិនសម្រសបនឹងេល3o¹នៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថលេនាះេទ។ វCធីសាzស្តរហ័សរហួន កំណត់លក្ខណៈេដាយ
ភាពបត់ែបន និងវឌ3xនភាពដែដលៗ អនុÜ3តឱ3wសាs3បន័េឆ្លើយតបយា¦3ងឆាប់រហ័សចំេពាះ ការអភិវឌ3xន៍ថ្មី សាកល3oងបេច្ចក
វCទ3Rថ្មី និងបន្តែកលម្អយុទ្ធសាzស្តរបស់ពួកេគេដាយែផ្អកេលើមតិែកលម្អក្នSងេពល ជាក់ែស្តង។ 
ជាងេនះេទៅេទៀត អ្នកដឹកនំា្រត�វែតជំរុញវប3oធម៌ៃនការៃច្ន្របឌិត។ ការេលើកទឹកចិត្តឱ3wមានការពិេសាធន៍ និងការទទួលយក
ហានិភ័យអាចជួយបុគ្គលិកទទួលយកការផាO3ស់ប្តTរ និងរួមចំែណកដល់កិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របង ផាO3ស់ប្តTរឌីជីថលរបស់សាs3បន័។ ជា
ចុងេ្រកាយ វាមានសារៈសំខាន់ណាស់ក្នSងការវាស់ែវង និងវាយតៃម្ល ផលប៉ះពាល់ ៃនគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមឌីជីថល។ ភាពជាអ្នក
ដឹកនំាគួរែតអនុវត្តសូចនាករការអនុវត្តសំខាន់ៗ (KPIs) ែដលតាមដាន វឌ3xនភាពៃនកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល 
េដាយធានាថាពួកេគផ្តល់តៃម្ល និង្រសបតាមេគាលេដៅ អាជីវកម្ម។ 
សមាសធាតុសំខាន់ៗ៖ 
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1. ការអនុម័តបេច្ចកវCទ3R៖ ការអនុវត្តបេច្ចកវCទ3Rទំេនើបដូចជា AI, IoT និង cloud computing ។ 
2. ការបេង្កើន្របសិទ្ធភាពដំេណើរការ៖ ស្រមvលដំេណើរការអាជីវកម្ម េដើម3oីបេង្កើន្របសិទ្ធភាព និង្របសិទ្ធភាព។ 
3. ការផាO3ស់ប្តTរវប3oធម៌៖ ជំរុញវប3oធម៌ែដលគំា្រទការៃច្ន្របឌិត និងការអនុវត្តយា¦3ងរហ័ស។ 

តួនាទីៃនភាពជាអ្នកដឹកនំា៖ ភាពជាអ្នកដឹកនំាេដើរតួយា¦3ងសំខាន់ក្នSងការជំរុញបរCវត្តកម្មឌីជីថល។ អ្នកដឹកនំា ្រត�វែតមិន្រតឹមែត
ឈ្នះការផាO3ស់ប្តTរបុ៉េណា�3ះេទ បុ៉ែន្តែថមទំាងែណនំា្រកុមរបស់ពួកេគតាមរយៈដំេណើរផាO3ស់ប្តTរ។ ពួកេគ្រត�វការទំនាក់ទំនងចក្ខSវC
ស័យ កំណត់េគាលេដៅច3¸ស់លាស់ និងផ្តល់ធនធាន និងការគំា្រទចំាបាច់។ 
បេង្កើតយុទ្ធសាzស្តបរCវត្តកម្មឌីជីថល 
យុទ្ធសាzស្តែដលបានកំណត់យា¦3ង្រតឹម្រត�វ គឺជាមូលដា�3ន្រគឹះៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថលេជាគជ័យណាមួយ។ ែផ្នកេនះ បងាV3ញអំពី
ជំហានែដលពាក់ព័ន្ធនឹងការបេង្កើតយុទ្ធសាzស្តបំែប្លងឌីជីថលដ៏រ¼ងមំា ែដល្រសបតាមេគាលេដៅ របស់ សាs3ប័ន និងត្រម�វការ
របស់អតិថិជន។ 
ការវាយតៃម្លសាs3នភាពបច្ចSប3oន្ន៖ មុនេពលចាប់េផ្តើមបរCវត្តកម្មឌីជីថល វាចំាបាច់ក្នSងការែស្វងយល់ពីសាs3នភាព បច្ចSប3oន្នៃនសាs3
ប័នរបស់អ្នក។ េនះពាក់ព័ន្ធនឹងការវាយតៃម្លដំេណើរការែដលមាន្រសាប់ បេច្ចកវCទ3R និងវប3oធម៌សាs3បន័។ ការេធ្វើការវCភាគ 
SWOT អាចជួយកំណត់អត្តសÜ3ណភាពខាO3ំង ចំណ°ចេខ3�យ ឱកាស និងការគំរាមកំែហង។ 
ការកំណត់េគាលបំណង៖ េគាលេដៅច3¸ស់លាស់ និងអាចវាស់ែវងបានគឺមានសារៈសំខាន់ស្រមាប់ដឹកនំាដំេណើរការផាO3ស់ប្តT
រ។ េគាលបំណងគួរ្រត�វបានត្រមឹមជាមួយនឹងយុទ្ធសាzស្តអាជីវកម្មទំាងមូល និងេផាJ3តេលើការផ្តល់តៃម្លដល់ អតិថិជន។ 
ឧទាហរណ៍រួមមានការែកលម្អបទពិេសាធន៍របស់អតិថិជន ការបេង្កើន្របសិទ្ធភាព្របតិបត្តិការ និងការជំរុញការបេង្កើតថ្មី។ 
ែផនទីបងាV3ញផ្លTវ និងចំណ°ចសំខាន់ៗ៖ ការបេង្កើតែផនទីបងាV3ញផ្លTវលម្អិតជាមួយនឹងចំណ°ចសំខាន់ជាក់លាក់ ជួយធានាថាការ
ផាO3ស់ប្តTរដំេណើរការេទៅមុខយា¦3ងរលូន។ ែផនទីបងាV3ញផ្លTវគួរែតគូសបU�3ក់ពីគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមសំខាន់ៗ ការកំណត់េពលេវលា 
និងត្រម�វការធនធាន។ ការ្រតvតពិនិត3w និងែកស្រមvលែផនទីបងាV3ញផ្លTវឱ3wបានេទៀងទាត់ េដាយែផ្អកេលើវឌ3xនភាព និងមតិែក
លម្អ គឺចំាបាច់ស្រមាប់ការបន្តដំេណើរេទៅមុខេទៀត។ 
ការទទួលយកវCធីសាzស្តរហ័សរហួន 
វCធីសាzស្តរហ័សរហួនមានសារៈសំខាន់ស្រមាប់ការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល្របកបេដាយេជាគជ័យ។ ពួកេគេលើកកម្ពស់ភាព បត់ែបន 
ការសហការ និងការេធ្វើេឡើងវCញយា¦3ងឆាប់រហ័ស ែដលមានសារៈសំខាន់ស្រមាប់ការស្រមបខ្ល�ន េទៅនឹងទិដ្ឋភាពឌីជីថល
ែដលមានេល3o¹នេលឿន។ 
េគាលការណ៍ៃនភាពរហ័សរហួន៖ វCធីសាzស្តរហ័សរហួនគឺែផ្អកេលើេគាលការណ៍ែដលសង្កត់ធ្ងន់េលើការេពញចិត្តរបស់អតិថិ
ជនតាមរយៈការែចកចាយកម្មវCធីដ៏មានតៃម្លមុនេគ និងបន្ត ការសា¿3គមន៍ចំេពាះការផាO3ស់ប្តTរត្រម�វការ និងការែចកចាយ កម្មវCធី
ែដលេធ្វើការញឹកញាប់។ ្រកុមគួរែតេធ្វើការជាមួយគា23ជាេរៀងរាល់ៃថ្ងេពញមួយគេ្រមាង េដាយេផាJ3តេលើ ភាពល្អឥតេខាn3ះែផ្នក
បេច្ចកេទស និងការរចនាដ៏ល្អ។ 
ការអនុវត្តការអនុវត្តន៍រហ័សរហួន៖ ការអនុវត្តការអនុវត្ត Agile ពាក់ព័ន្ធនឹងការទទួលយក្រកបខ័ណ~ដូចជា Scrum ឬ 
Kanban ។ Scrum ជាប់ពាក់ព័ន្ធនឹងការេធ្វើការជា្រកុមតូចៗ ែដលបំេពញមុខងារក្នSងវដ្តម្តងេហើយម្តងេទៀត ែដលេហៅថា 
sprints ។ Kanban េផាJ3តេលើការេមើលេឃើញការងារ ការកំណត់ការងារែដលកំពុងដំេណើរការ និងការ្រគប់្រគងលំហូរ។ 
្រកបខ័ណ~ទំាងពីរសង្កត់ធ្ងន់េលើការែកលម្អជាបន្តបនា�3ប់ និងភាពបត់ែបន។ 
អត្ថ្របេយាជន៍របស់ Agile៖ វCធីសាzស្ត Agile ជួយឱ3wសាs3ប័នេឆ្លើយតបយា¦3ងឆាប់រហ័សចំេពាះការផាO3ស់ប្តTរទីផ3�រ និងត្រម�វការ
របស់អតិថិជន។ ពួកេគេលើកកម្ពស់វប3oធម៌ៃនកិច្ចសហការ និងការែកលម្អជាបន្តបនា�3ប់ ែដលនំាឱ3wផលិតផល និងេសវាកម្ម
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គុណភាពខ្ពស់ជាងមុន។ េលើសពីេនះ ការអនុវត្ត Agile អាចនំាឱ3wមាន ការបេង្កើនការចូលរួម និងការេពញចិត្តរបស់បុគ្គលិក 
េដាយជំរុញអារម្មណ៍ៃនភាពជាមាn3ស់ និងការទទួលខុស្រត�វ។ 
ជំរុញការៃច្ន្របឌិត និងការែកលម្អជាបន្តបនា�3ប់ 
ការៃច្ន្របឌិត និងការែកលម្អជាបន្តបនា�3ប់ គឺជាធាតុផ3«ំដ៏សំខាន់ៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថលដ៏េជាគជ័យ។ សាs3បន័្រត�វែតបេង្កើត
បរCយាកាសែដលេលើកទឹកចិត្តឱ3wមានការៃច្ន្របឌិត និងការពិេសាធន៍ ខណៈេពលែដលបន្ត ែស្វងរកវCធីេដើម3oីបេង្កើនដំេណើរការ 
និងលទ្ធផល។ 
ការបេង្កើតវប3oធម៌ៃនការៃច្ន្របឌិត៖ ការជំរុញការបេង្កើតថ្មីត្រម�វឱ3wមានវប3oធម៌សាs3បន័ែដលគំា្រទ។ េនះពាក់ព័ន្ធនឹង ការេលើក
កម្ពស់ផ្នត់គំនិតែដលទទួលយកការផាO3ស់ប្តTរ ផ្តល់តៃម្លដល់ទស3«នវCស័យច្រមុះ និងេលើកទឹកចិត្តឱ3w មានហានិភ័យ។ អ្នក
ដឹកនំាគួរែតផ្តល់ធនធាន និងការគំា្រទចំាបាច់ស្រមាប់បុគ្គលិក េដើម3oីពិេសាធន៍ជាមួយគំនិត និងបេច្ចកវCទ3Rថ្មីៗ។ 
ការែកលម្អជាបន្តបនា�3ប់៖ ការែកលម្អជាបន្តបនា�3ប់ពាក់ព័ន្ធនឹងការវាយតៃម្ល និងែកលម្អដំេណើរការ និងការអនុវត្តជា្របចំា 
េដើម3oីសេ្រមចបានលទ្ធផលល្អ្របេសើរ។ បេច្ចកេទសដូចជា Lean និង Six Sigma អាចជួយកំណត់អត្តសÜ3ណភាពគា³3ន
្របសិទ្ធភាព និងែផ្នកស្រមាប់ការែកលម្អ។ ការអនុវត្ត្រកបខណ~ការែកលម្អជា បន្តបនា�3ប់ធានាថា អង្គភាពេនៅែតរហ័សរហួន 
និងេឆ្លើយតបេទៅនឹងការផាO3ស់ប្តTរេនៅក្នSងទីផ3�រ និងត្រម�វការរបស់អតិថិជន។ 
ការេលើកទឹកចិត្តដល់កិច្ចសហ្របតិបត្តិការ៖ កិច្ចសហការមានសារៈសំខាន់ស្រមាប់ការជំរុញការបេង្កើតថ្មី និងការែក លម្អជា
បន្តបនា�3ប់។ ្រកុមឆ្លងមុខងារអាចនំាមកនូវអ្នកជំនាញ និងទស3«នៈច្រមុះ ែដលនំាេទៅរកដំេណាះ្រសាយ ្របកបេដាយភាពៃច្ន
្របឌិត និងការសេ្រមចចិត្តកាន់ែត្របេសើរេឡើង។ ការេ្របើ្របាស់ឧបករណ៍ និងបេច្ចកវCទ3R សហការអាចជួយស្រមvលដល់ការ
ទំនាក់ទំនង និងការងារជា្រកុម សូម3oីែតេនៅក្នSងបរCយាកាសការងារែដល ែចកចាយ ឬពីចមាÉ3យក៏េដាយ។ 
ការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព 
ការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ គឺជាទិដ្ឋភាពសំខាន់ៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល។ ការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរេដាយេជាគជ័យ ពាក់ព័ន្ធនឹង
ការេរៀបចំ ការគំា្រទ និងការជួយជាបុគ្គល ជា្រកុម និងសាs3បន័ក្នSងការផាO3ស់ប្តTរអង្គភាព។ 
ការផាO3ស់ប្តTរេគាលការណ៍្រគប់្រគង៖ ការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព គឺែផ្អកេលើេគាលការណ៍ ដូចជា ការ
ទំនាក់ទំនងច3¸ស់លាស់ ការចូលរួមពីភាគីពាក់ព័ន្ធ និងការគំា្រទជាបន្តបនា�3ប់។ វាពាក់ព័ន្ធនឹងការយល់ដឹង ពីែផ្នកមនុស3«ៃន
ការផាO3ស់ប្តTរ និងការេដាះ្រសាយកង្វល់ និងការតសូ៊ែដលអាចេកើតេឡើង។ 
យុទ្ធសាzស្តទំនាក់ទំនង៖ ការ្របា្រស័យទាក់ទងច3¸ស់លាស់ និងជាប់លាប់គឺមានសារៈសំខាន់ស្រមាប់ការ្រគប់្រគង ការផាO3ស់
ប្តTរ។ េនះរួមប�្ចTលទំាងការ្របា្រស័យទាក់ទងគា23អំពីចក្ខSវCស័យ និងេគាលបំណងៃនការផាO3ស់ប្តTរ ក៏ដូចជា ការផ្តល់ព័ត៌មានថ្មីៗ
ជា្របចំាអំពីវឌ3xនភាព និងការេដាះ្រសាយសំណÊរ ឬកង្វល់ណាមួយ។ ការ្របា្រស័យទាក់ទង ្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាពជួយ
បេង្កើតទំនុកចិត្ត និងការទិញចូលពីបុគ្គលិក និងអ្នកពាក់ព័ន្ធេផ3«ងេទៀត។ 
ការបណ®Âះបណា±3ល និងការគំា្រទ៖ ការផ្តល់ការបណ®Âះបណា±3ល និងការគំា្រទ្រគប់្រគាន់គឺចំាបាច់ ស្រមាប់ការជួយ បុគ្គលិកឱ3w
ស្រមបខ្ល�នេទៅនឹងបេច្ចកវCទ3R និងដំេណើរការថ្មីៗ។ េនះអាចរួមប�្ចTលការផ្តល់ជូននូវ សិកាË3សាលា វគ្គសិក3�តាមអ៊©នធឺណិត 
និងការបង្វឹកមួយទល់នឹងមួយឬេដាយផា�3ល់។ ការគំា្រទជាបន្តបនា�3ប់ ធានាថានិេយាជិត មានអារម្មណ៍េជឿជាក់ និងមានសមត្ថ
ភាពក្នSងតួនាទី និងទំនួលខុស្រត�វថ្មីរបស់ពួកេគ។ 
តាមរយៈការអនុវត្តតាមការអនុវត្តល្អបំផុតទំាងេនះ សាs3បន័អាចដាក់ខ្ល�នពួកេគឱ3wេ្របើ្របាស់យា¦3ងេពញេលញនូវ អត្ថ
្របេយាជន៍ៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល េដាយធានាបាននូវកំេណើនរយៈេពលែវង និងការ្របកួត្របែជង េនៅក្នSងពិភព ឌីជីថលែដល
កាន់ែតខាO3ំងេឡើង។ 
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1.5 ការេរៀបចំស្រមាប់ភាពជាអ្នកដឹកនំាឌីជីថល្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព 
ភាពជាអ្នកដឹកនំាឌីជីថលដ៏មាន្របសិទ្ធភាព ចាប់េផ្តើមជាមួយនឹងការេរៀបចំ។ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតបេង្កើតការ យល់ដឹងយា¦3ងទូលំ
ទូលាយ អំពីទិដ្ឋភាពឌីជីថល រួមទំាងបេច្ចកវCទ3Rែដលកំពុងរuកចេ្រមើន និនា23ការទីផ3�រ និងការវCវត្តន៍អាកប3oកិរCយារបស់អតិថិជ
ន។ ការេរៀបចំេនះទាមទារមិន្រតឹមែតចំេណះដឹងបេច្ចកេទសបុ៉េណា�3ះេទ ែថមទំាងមានផ្នត់គំនិតគិតេឆ́ា3ះេទៅមុខ ែដលរ<ពឹងថា
នឹងមានការផាO3ស់ប្តTរ និងទីតំាងរបស់អង្គភាពេដើម3oីស្រមប ខ្ល�នឱ3wបានឆាប់រហ័ស។ 
ជំហានដំបូងក្នSងការេរៀបចំស្រមាប់ភាពជាអ្នកដឹកនំាឌីជីថល្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព គឺការវាយតៃម្លខ្ល�នឯង។ អ្នកដឹកនំា្រត�វ
ែតវាយតៃម្លសមត្ថភាពឌីជីថលបច្ចSប3oន្នរបស់ពួកេគ និងកំណត់តំបន់ស្រមាប់ការរuកចេ្រមើន។ េនះអាចរួមប�្ចTលការទទួល
បានចំេណះដឹងក្នSងការវCភាគក្រមិតខ្ពស់ បÜ3សិប3oនិម្មិត និងយុទ្ធសាzស្តទីផ3�រឌីជីថល។ សាs3បន័ជាេ្រចើនឥឡTវេនះវCនិេយាគ
េលើកម្មវCធីអភិវឌ3xន៍ ភាពជាអ្នកដឹកនំាែដលេផាJ3តេលើជំនាញឌីជីថល ផ្តល់ សិកាË3សាលា វCÜ3បនប័្រត និងការែក្លងេធ្វើពិភពពិត
េដើម3oីបេង្កើនសមត្ថភាពអ្នកដឹកនំា។ 
បនា�3ប់មក អ្នកដឹកនំា្រត�វបណ®Âះវប3oធម៌ៃនការេរៀនសូ្រតជាបន្តបនា�3ប់េនៅក្នSងអង្គភាពរបស់ពួកេគ។ តាមរយៈការ េលើកទឹកចិត្ត
បុគ្គលិក្រគប់ក្រមិតឱ3wចូលរួមក្នSងគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមបេង្កើនជំនាញ និងជំនាញេឡើងវCញ អ្នកដឹកនំាធានា ថា ្រកុមរបស់ពួកេគ្រត�វ
បានេរៀបចំេដើម3oីរុករកភាពស្មSគសា³3ញៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល។ េនះរួមប�្ចTលមិន្រតឹមែតការ បណ®Âះបណា±3លបេច្ចកេទស
បុ៉េណា�3ះេទ បុ៉ែន្តែថមទំាងជំរុញជំនាញទន់ដូចជាការស្រមបខ្ល�ន ការសហការ និងការ គិត្របកបេដាយការរCះគន់ ែដលមានសា
រៈសំខាន់េនៅក្នSងពិភពឌីជីថលដំបូងេគ។ 
ការកសាង្របព័ន្ធេអកូឡTសីុៃនការៃច្ន្របឌិតក៏សំខាន់ផងែដរ។ អ្នកដឹកនំាគួរែត បេង្កើតយន្តការេដើម3oីគំា្រទដល់ការ ពិេសាធន៍ 
និងេលើកទឹកចិត្តឱ3wមានហានិភ័យេនៅក្នSងសាs3បន័។ េនះអាចរាប់ប�្ចTលទំាងមជ3Àមណ~លបេង្កើតថ្មី ្រកុម ការងារច្រមុះ និងភាព
ជាៃដគូជាមួយអ្នកផ្តល់បេច្ចកវCទ3R ឬការចាប់េផ្តើមអាជីវកម្ម។ គំនិតផ្ត�ចេផ្តើមែបបេនះ ជំរុញឱ3wមានបរCយាកាសសហការ ែដល
ដំេណាះ្រសាយ្របកបេដាយការៃច្ន្របឌិតអាចេលចេឡើង។ 
ជាចុងេ្រកាយ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតអភិវឌ3xសមត្ថភាព េដើម3oីដឹកនំាឆ្លងកាត់ភាពមិនច3¸ស់លាស់។ េធ្វើបរCវត្តកម្មឌីជីថល ជាេរឿយៗ
ពាក់ព័ន្ធនឹងការរ<ខានដ៏សំខាន់ េហើយអ្នកដឹកនំា្រត�វែតបងាV3ញពីភាពធន់ ភាពច3¸ស់លាស់ និងការ សេ្រមចចិត្ត។ េនះទាមទារ
ឱ3wមានការយល់ដឹងអំពីេគាលការណ៍្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ េដើម3oីែណនំាអង្គភាពឱ3w ឆ្លងកាត់បUV3្របឈម និងការតសូ៊ែដល
េជៀសមិនរួចែដលអមជាមួយការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល។ 
 
1.6 អភិបាលកិច្ច និងការ្រគប់្រគងហានិភ័យក្នAងបរJវត្តកម្មឌីជីថល 
អភិបាលកិច្ចពាក់ព័ន្ធនឹងវCធីសាzស្តែដលមានរចនាសម្ព័ន្ធក្នSងការ្រគប់្រគងគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមឌីជីថលេនៅក្នSងសាs3បន័មួយ។ វាធានា
ថាការវCនិេយាគេលើបេច្ចកវCទ3Rឌីជីថល្រសបនឹងេគាលេដៅយុទ្ធសាzស្ត ការអនុេលាមតាមបទប3o�·ត្តិ និងការ្រគប់្រគងទិន្នន័យ
្របកបេដាយការទទួលខុស្រត�វ។ អភិបាលកិច្ច្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាពគឺមានសារៈសំខាន់ស្រមាប់ការេ្របើ្របាស់ធនធាន ការ
សេ្រមចបាននូវ េគាលេដៅជាយុទ្ធសាzស្ត និងការជំរុញការបេង្កើតថ្មី។ 
សមាសធាតុសំខាន់ៗៃនគំរូអភិបាលកិច្ចបំែប្លងឌីជីថលរួមមានៈ - ភាពជាអ្នកដឹកនំា និងភាពជាមាn3ស់៖ អ្នក្រគប់្រគងជាន់ខ្ពស់
្រត�វែតគំា្រទ និងេលើកកម្ពស់គំនិតផ្ត�ចេផ្តើមឌីជីថល េដាយចាត់តំាងការទទួលខុស្រត�វ និងតួនាទីច3¸ស់លាស់។ - ការត្រមឹម
យុទ្ធសាzស្ត៖ ធានាថាគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមឌីជីថល្រសបនឹងេគាលេដៅអាជីវកម្ម និងេគាលបំណង ផ្តល់្រកបខ័ណ~ស្រមាប់ការ
សេ្រមចចិត្ត និងការ្រគប់្រគងហានិភ័យ។ - ការ្រតvតពិនិត3w និងការែកត្រម�វជាបន្តបនា�3ប់៖ ពិនិត3wេមើលយុទ្ធសាzស្តជា្របចំា
េដាយែផ្អកេលើមតិែកលម្អ និងការអភិវឌ3xន៍ េដើម3oីរក3�ដំេណើរការផាO3ស់ប្តTរ។ 
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ការ្រគប់្រគងហានិភ័យ គឺចំាបាច់ស្រមាប់ភាពេជាគជ័យៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល។ ដំេណើរការេនះពាក់ព័ន្ធនឹងការ កំណត់អត្ត
សÜ3ណហានិភ័យែដលអាចេកើតមាន ការវាយតៃម្លផលប៉ះពាល់របស់ពួកេគ និងការអនុវត្តយុទ្ធសាzស្ត េដើម3oីកាត់បន្ថយពួក
េគ។ 
ទិដ្ឋភាពសំខាន់ៗរួមមានៈ - ការកំណត់អត្តសÜ3ណហានិភ័យ និងការ្រតvតពិនិត3w៖ បេច្ចកេទសកំណត់អត្តសÜ3ណ ហានិ
ភ័យរហ័សគឺចំាបាច់េដើម3oីេដាះ្រសាយទិដ្ឋភាពហានិភ័យតាមអ៊©នធឺណិតថាមវន្ត។ េនះរួមប�្ចTលទំាងការការពារការវាយ
្របហារតាមអ៊©នធឺណិត ការបំពានទិន្នន័យ និងការបរាជ័យក្នSង្របតិបត្តិការ។ - សាs3បត3wកម្មែផ្អកេលើហានិភ័យ៖ បេង្កើតសាs3បត3w
កម្មឌីជីថលែផ្អកេលើហានិភ័យ ែដល្រសបតាមត្រម�វការរបស់សាs3បន័ គំា្រទេដាយ្រកបខ័ណ~អភិបាលកិច្ចហានិភ័យដ៏ទូលំទូ
លាយ។ - ការែកលម្អឥតឈប់ឈរ៖ បង្កប់ដំេណើរការ ្រតvតពិនិត3wជាបន្តបនា�3ប់ េដើម3oីស្រមបខ្ល�នេទៅនឹងការរ<ខាន និងការ
អភិវឌ3xន៍ថ្មីៗេនៅទូទំាងបរCយាកាសឌីជីថល។ 
ការរួមប�្ចTលគា23ៃនអភិបាលកិច្ច និងការ្រគប់្រគងហានិភ័យ 
ស្រមាប់ការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល្របកបេដាយេជាគជ័យ អភិបាលកិច្ច និង ការ្រគប់្រគងហានិភ័យគួរែត្រត�វបាន រួមប�្ចTល៖ 
្របព័ន្ធអភិបាលកិច្ច ហានិភ័យ និងអនុេលាមភាព (GRC)៖ ្របព័ន្ធទំាងេនះផ្តល់នូវទិដ្ឋភាពទូេទៅៃនសហ្រគាស អំពីហានិភ័យ 
ការផ3�រភា�3ប់ silos េនៅក្នSងសាs3បន័។ ពួកេគស្រមបស្រមvលការយល់ដឹងអំពីហានិភ័យេនៅទូទំាងសាs3បន័ និងបេង្កើនការេឆ្លើយ
តបក្នSងការកាត់បន្ថយហានិភ័យ 
វCធីសាzស្តរួម៖ េដាះ្រសាយហានិភ័យឱ3wកាន់ែតទូលំទូលាយ េដើម3oីបេង្កើនការអនុវត្ត និងែណនំាយុទ្ធសាzស្ត។ វាពាក់ព័ន្ធ នឹង
ការេ្របើ្របាស់ការវCភាគក្រមិតខ្ពស់ស្រមាប់ភាព្រតឹម្រត�វ ្របេសើរជាងមុនេនៅក្នSងគំរូហានិភ័យ និងការប�្ចTល ដំេណាះ្រសាយ
េទៅក្នSងដំេណើរការអាជីវកម្ម 
សរុបមក អភិបាលកិច្ច្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព និងការ្រគប់្រគងហានិភ័យមានសារៈសំខាន់ណាស់ ក្នSងការធានា ថាគំនិតផ្ត�ច
េផ្តើមការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថលរួមចំែណកជាវCជ្ជមានដល់ភាពេជាគជ័យទំាងមូលរបស់សាs3បន័។ ពួកេគជួយ្រគប់្រគងធនធាន
្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព ត្រមឹមគេ្រមាងជាមួយនឹងេគាលេដៅយុទ្ធសាzស្ត កាត់បន្ថយ ហានិភ័យ និងធានាការអនុេលាមតាម
បទប3o�·ត្តិ។ 
 
1.7 ការវាស់ែវង និង្រទ្រទង់េដាយេជាគជ័យៃនបរJវត្តកម្មឌីជីថល 
ការវាស់ស្ទង់ភាពេជាគជ័យ ៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល គឺចំាបាច់េដើម3oីធានាថាការវCនិេយាគេលើបេច្ចកវCទ3R និងការ ្រគប់្រគងការ
ផាO3ស់ប្តTរផ្តល់អត្ថ្របេយាជន៍ជាក់ែស្តង។ ការរក3�ភាពេជាគជ័យេនះទាមទារការេប្តជាÌ3ចិត្តរយៈេពលែវងចំេពាះការៃច្ន្របឌិត 
ការស្រមបខ្ល�ន និងការែកលម្អ ជាបន្តបនា�3ប់។ 
ជំហានដំបូងក្នSងការវាស់ែវងភាពេជាគជ័យៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថលគឺការកំណត់េគាលេដៅច3¸ស់លាស់ និងសូចនាករ ការអនុវត្ត
សំខាន់ៗ (KPIs)។ KPIs ទំាងេនះគួរែតត្រមឹមតាមេគាលេដៅយុទ្ធសាzស្តរបស់សាs3បន័ េហើយអាចរួមប�្ចTល នូវែម៉្រតដូចជា
ការបេង្កើន្របសិទ្ធភាព្របតិបត្តិការ ការបេង្កើនការេពញចិត្តរបស់អតិថិជន កំេណើន្របាក់ចំណÆល និងការចូលរួមរបស់បុគ្គលិ
ក។ ឧទាហរណ៍ ការបំែប្លងឌីជីថលក្នSងេសវាកម្មអតិថិជន អាច្រត�វបានវាស់ែវង េដាយរងា¿3ស់ដូចជា េពលេវលាេឆ្លើយតបកាត់
បន្ថយ ពិន្ទSអ្នកផ3«ព្វផ3�យសុទ្ធ (NPS) ែដល្របេសើរេឡើង ឬអ្រតារក3� អតិថិជនខ្ពស់ជាង។ 
អ្នកដឹកនំាក៏្រត�វពិចារណាេលើវCធានការគុណភាពៃនភាពេជាគជ័យផងែដរ។ ទំាងេនះរួមប�្ចTលការផាO3ស់ប្តTរវប3oធម៌ ដូចជាការ
បេង្កើនកិច្ចសហការ ការេបើកចំហចំេពាះការផាO3ស់ប្តTរ និងការៃច្ន្របឌិតេនៅក្នSងសាs3បន័។ ការស្ទង់មតិ និងការសមាÍ3សន៍អាចផ្តល់
នូវការយល់ដឹងអំពីរេបៀបែដលបុគ្គលិក និងអតិថិជនយល់េឃើញពីឥទ្ធិពលៃនកិច្ចខិតខំ ្របឹងែ្របងបំែប្លងឌីជីថល។ 
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ការេ្របើ្របាស់បេច្ចកវCទ3R គឺជាែម៉្រតដ៏សំខាន់មួយេទៀត។ សាs3បន័គួរែតវាយតៃម្លពីវCសាលភាពែដលឧបករណ៍ ឌីជីថលថ្មីកំពុង
្រត�វបានអនុម័ត និងប�្ចTលេទៅក្នSងលំហូរការងារ។ អ្រតាស្មSំកូនទាបអាចបងាV3ញពីត្រម�វការ ស្រមាប់ការបណ®Âះបណា±3លបែន្ថម 
ឬការែកត្រម�វេលើបេច្ចកវCទ3Rខ្ល�នឯង។ 
ការបន្តេជាគជ័យក្នSងការបំែប្លងឌីជីថលត្រម�វឱ3wមានការតាមដាន និងការស្រមបស្រមvលជាបន្តបនា�3ប់។ ទិដ្ឋភាព ឌីជីថល
កំពុងវCវឌ3xឥតឈប់ឈរ េហើយសាs3ប័ននានា្រត�វែតមានភាពរហ័សរហួន េដើម3oីបន្តដំេណើរជាមួយនឹងការ អភិវឌ3xន៍ថ្មីៗ។ អ្នក
ដឹកនំាគួរែតបេង្កើតយន្តការស្រមាប់ការវាយតៃម្លជាបន្តបនា�3ប់ ដូចជាផា�3ំង្រគប់្រគងដំេណើរការ និងការ្រតvតពិនិត3wយុទ្ធសាzស្ត
ជា្របចំា េដើម3oីធានាថាគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមឌីជីថលេនៅែតមានជាប់ទាក់ទង និងមាន ្របសិទ្ធភាព។ 
ការៃច្ន្របឌិតក៏្រត�វែតមាននិរន្តរភាពផងែដរ។ សាs3បន័អាចសេ្រមចបាននូវចំណ°ចេនះេដាយការជំរុញវប3oធម៌ៃនការ ពិេសាធន៍ 
និងទទួលយកវCធីសាzស្តដែដលៗចំពបរCវត្តកម្មឌីជីថល។ េនះពាក់ព័ន្ធនឹងការសាកល3oងគំនិតថ្មី ក្នSងក្រមិតតូចមួយ ្របមូល
មតិែកលម្អ និងព្រងីកគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមែដលទទួលបានេជាគជ័យ។ 
ការវCនិេយាគេលើមនុស3« គឺជាកតាJ3សំខាន់មួយេទៀតស្រមាប់្រទ្រទង់ភាពេជាគជ័យៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល។ សាs3បន័ ្រត�វែតបន្តផ្ត
ល់ឱកាសស្រមាប់បុគ្គលិកេដើម3oីអភិវឌ3xជំនាញ និងចំេណះដឹងឌីជីថលរបស់ពួកេគ។ េនះអាចរួមប�្ចTល កម្មវCធីបណ®Âះ
បណា±3លក្រមិតខ្ពស់ ការែណនំា និងការចូលេ្របើធនធានែដលរក3�កមាO3ំងការងារឱ3w ដឹងអំពីនិនា23ការ បេច្ចកវCទ3Rចុងេ្រកាយបំផុ
ត។ 
សូចនាករការអនុវត្តសំខាន់ៗ (KPIs)៖ 

1. ្របសិទ្ធភាពៃនភាពជាអ្នកដឹកនំា៖ វាយតៃម្លផលប៉ះពាល់ៃនភាពជាអ្នកដឹកនំាឌីជីថលេលើេគាលេដៅសាs3ប័ន។ េនះរួម
ប�្ចTលទំាងការវាយតៃម្លរ ចនាប័ទ្មភាពជាអ្នកដឹកនំាផាO3ស់ប្តTរ ែដល្រត�វបានបងាV3ញថាមានឥទ្ធិពលវCជ្ជមាន េទៅេលើ
ភាពជាអ្នកដឹកនំា ឌីជីថលេនៅក្នSងការអប់រ<ឧត្តមសិក3�។ 

2. មា្រតដា�3នៃនសាs3បន័ និងវប3oធម៌៖ េ្របើឧបករណ៍េដើម3oីវាស់ស្ទង់លក្ខណៈសាs3បន័ សង្គមវប3oធម៌ និង បេច្ចកវCទ3Rែដល
ជំរុញបរCវត្តកម្មឌីជីថល។ ឧបករណ៍ទំាងេនះអាចជួយកំណត់អត្តសÜ3ណ តំបន់ស្រមាប់ការ ែកលម្អ និងតាមដាន
វឌ3xនភាពតាមេពលេវលា។ 

3. ការអនុម័ត និងការេ្របើ្របាស់បេច្ចកវCទ3R៖ តាមដានអ្រតាទទួលយកឧបករណ៍ឌីជីថល និងេវទិកានានា េនៅទូទំាង
សាs3ប័ន។ េនះរួមប�្ចTលទំាងការវាស់ស្ទង់ថាេតើ បេច្ចកវCទ3Rទំាងេនះ្រត�វបានប�្ចTល េទៅក្នSងដំេណើរ ការបេ្រងៀន ការ
េរៀន និងដំេណើរការរដ្ឋបាលបានល្អបុ៉ណា�3។ 

4. សូចនាករនិរន្តរភាព៖ វាយតៃម្លពីរេបៀបែដលបរCវត្តកម្មឌីជីថល រួមចំែណកដល់េគាលេដៅ្របកបេដាយ និរន្តរភាព 
ដូចជា ការកាត់បន្ថយកាបូនឌីអុកសីុត និងការេលើកកម្ពស់ការអនុវត្ត្របកបេដាយ និរន្តរភាពេនៅក្នSងសាs3ប័ន 

ការបន្តភាពេជាគជ័យនបរCវត្តកម្មឌីជីថល៖ 
ភាពជាអ្នកដឹកនំា និងវប01ធម៌ 

1. វCធីសាzស្តេផាJ3តេលើ្របជាជន៖ ្រត�វ្របាកដថាការផាO3ស់ប្តTររក3�មនុស3« េនៅមជ3Àមណ~លរបស់ខ្ល�នេដាយការ ចូលរួម
ជាមួយសាzសាJ3ចារ3w និងបុគ្គលិក េនៅក្នSងដំេណើរការជំរុញកិច្ចសហ្របតិបត្តិការ និងគំា្រទដល់ការ អភិវឌ3xន៍ជំនាញ។ 

2. កិច្ចសហ្របតិបត្តិការឆ្លងនាយកដា�3ន៖ េលើកទឹកចិត្តឱ3wមានការសហការគា23េនៅទូទំាងនាយកដា�3ន េដើម3oី បំែបកសីុឡT 
និងែចករ<ែលកការេរៀនសូ្រតពីគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមឌីជីថល។ េនះជួយរក3�សន្ទSះ និងធានានូវ វCធីសាzស្តរួមមួយចំេពាះការ
ផាO3ស់ប្តTរ។ 
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3. ការេរៀនសូ្រត និងការអភិវឌ3xន៍ជាបន្តបនា�3ប់៖ វCនិេយាគេលើកម្មវCធីបណ®Âះបណា±3លែដលកំពុងបន្ត េដើម3oី បេង្កើត
ជំនាញឌីជីថលក្នSងចំេណាមមហាវCទ3Rល័យ និងបុគ្គលិក េដាយធានាថាពួកេគ្រត�វបានបំពាក់ េដើម3oីេ្របើ្របាស់បេច្ចក
វCទ3Rថ្មីៗ្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព។ 

េហដា80រចនាសម្ព័ន្ធបេច្ចកវ@ទ0B 
1. ្របព័ន្ធេអកូឌីជីថល្របកបេដាយនិរន្តរភាព៖ បេង្កើតេហដា�3រចនាសម្ព័ន្ធឌីជីថល្របកបេដាយសុវត្ថិភាព និងមាន

្របសិទ្ធភាព ែដលគំា្រទដល់េគាលេដៅនិរន្តរភាពរយៈេពលែវងក្នSងការអប់រ<ឧត្តមសិក3�។ 
2. ការៃច្ន្របឌិត និងការស្រមបខ្ល�ន៖ េលើកទឹកចិត្តឱ3wមានការបេង្កើតថ្មីេដាយការរួមប�្ចTល បេច្ចកវCទ3Rថ្មី េទៅក្នSង្របព័ន្ធ

ែដលមាន្រសាប់ ស្រមបពួកវាេដើម3oីបំេពញត្រម�វការផាO3ស់ប្តTរ និងការែស្វងរកឱកាសថ្មីៗ ស្រមាប់ការរuកចេ្រមើនែផ្នក
ឌីជីថល។ 

ភាពជាអ្នកដឹកនំា្រត�វែតផ្តល់អាទិភាពដល់ការទំនាក់ទំនង និងការចូលរួម េដើម3oីរក3�សន្ទSះ។ តាមរយៈការែចក រ<ែលកសមិទ្ធិ
ផលៃនគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល និងការទទួលសា�3ល់ការរួមចំែណករបស់្រកុម និងបុគ្គល អ្នកដឹកនំាអាចព្រងឹងការេប្ត
ជាÌ3ចិត្ត និងការេលើកទឹកចិត្តេនៅទូទំាងសាs3ប័ន។ 
ការវាស់ស្ទង់ និងនិរន្តរភាពៃនភាពេជាគជ័យ ៃនការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល ត្រម�វឱ3wមានវCធីសាzស្តរួមែដលរួមប�្ចTលគា23 នូវែផនការ
យុទ្ធសាzស្ត ការវាស់ែវងដ៏រ¼ងមំា ការែកលម្អជាបន្តបនា�3ប់ និងការសង្កត់ធ្ងន់យា¦3ងខាO3ំងេលើមនុស3« និងវប3oធម៌។ តាមរយៈការ
វាស់ែវងេដាយឧស3�ហ៍ព3Rយាម និងការេផាJ3តអារម្មណ៍មិនផាO3ស់ប្តTរ សាs3បន័អាចទទួល បានអត្ថ្របេយាជន៍យូរអែង្វងពីកិច្ច
ខិតខំ្របឹងែ្របងបំែប្លងឌីជីថលរបស់ពួកេគ។ 
 
1.8 ការេ្របើ្របាស់ឧបករណ៍ឌីជីថលស្រមាប់ការយល់ដឹងអំពីបរJវត្តកម្មឌីជីថល 
ការយល់ដឹងពីការបំែប្លងឌីជីថលត្រម�វឱ3wចូលេ្របើឧបករណ៍អន្តរកម្ម សហការគា23 និងសម3oTរែបបែដលេមើលេឃើញ េដើម3oី
្របា្រស័យទាក់ទងធាតុផ3«ំរបស់វា្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព និងជំរុញការយល់ដឹងក្នSងចំេណាមអ្នកសិក3�។ ឧបករណ៍ឌីជីថល
ដូចជា Thinglink, Google Classroom និង Padlet ផ្តល់អត្ថ្របេយាជន៍ពិេសស។ 
ឧបករណ៍ និងការេ្របើ្របាស់៖ 

• Thinglink ៖ បេង្កើតរូបភាពអន្តរកម្មស្រមាប់ការៃច្ន្របឌិតបេច្ចកវCទ3Rដូចជា IoT និង blockchain ។ បង្កប់វuេដអូ អត្ថ
បទ និងករណីសិក3�។ 

• Google Classroom ៖ ្របមូលផ្តSំធនធាន ផ្តល់ការចាត់តំាងែដលមានរចនាសម្ព័ន្ធ និងេបើកដំេណើរការ មតិែកលម្អេលើ
កតាJ3ជំរុញសំខាន់ៗ និងបUV3្របឈមៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល។ 

• Padlet ៖ ជួយស្រមvលដល់ការសហការគា23ក្នSងការបំផុសគំនិតអំពីឱកាស និងបUV3្របឈម េដាយេលើក ទឹកចិត្តឱ3w
អ្នកចូលរួមែចករ<ែលកការយល់ដឹងក្នSងេពលេវលាជាក់ែស្តង។ 

ឧទាហរណ៍ៃនការអនុវត្ត៖ េ្របើ Thinglink េដើម3oីរចនាែផនទីអន្តរកម្មែដលបងាV3ញពីការៃច្ន្របឌិតដូចជា AI និង IoT ។ Padlet 
អាចបេ្រមើជាផា�3ំង្រកណាត់ឌីជីថល ែដលអ្នកចូលរួមរាយប�្ជីឧបសគ្គែដលអាចេកើតមានចំេពាះការផាO3ស់ប្តTរ ែដលបនា�3ប់មក
្រត�វបានេដាះ្រសាយេនៅក្នSងការពិភាក3�រួមគា23តាមរយៈ Google Classroom។ 
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1.9 ការឆ្លAះបEh$ំង I 
 

 
 
ចំណាយេពលរបស់អ្នកេដើម3oីឆ្លSះបUn3ំង៖ សួរសំណÊរទំាងេនះទាក់ទងនឹងរចនាបទ ភាពជាអ្នកដឹកនំាឌីជីថល របស់អ្នក។ 
 

1. េតើអ្នកពណ៌នាអំពីរចនាប័ទ្មភាពជាអ្នកដឹកនំាឌីជីថលរបស់អ្នកយា¦3ងដូចេម្តច? 
2. េតើអ្វីជាចំណ°ចខាO3ំងបំផុតរបស់អ្នក? 
3. េតើអ្វីជាចំណ°ចេខ3�យបំផុតរបស់អ្នក? 
4. េតើអ្នកទទួលបានការរCះគន់ែបបណាជាងេគ? 
5. េតើអ្នកេធ្វើឱ3wអ្នកដៃទទទួលយកគំនិតរបស់អ្នកេដាយរេបៀបណា? 
6. េតើអ្នកេធ្វើដូចេម្តចេដើម3oី្របាកដថាគេ្រមាង និងកិច្ចការរបស់អ្នកេទៅតាមកាលវCភាគ? 
7. េតើអ្នកេដាះ្រសាយការែខ្វងគំនិតគា23ក្នSង្រកុមរបស់អ្នកេដាយរេបៀបណា? 
8. េតើការសេ្រមចចិត្តដ៏លំបាកមួយណាែដលអ្នក្រត�វេធ្វើក្នSងនាមជាអ្នកដឹកនំា េហើយ េតើអ្នកេធ្វើការសេ្រមច ចិត្តេនាះ

េដាយរេបៀបណា? 
9. េតើអ្នកមាន្របសិទ្ធភាពជាងេគេនៅក្នSង្រកុម ឬេលើមូលដា�3នមួយ? 
10. េតើ្រកុមរបស់អ្នកនឹងនិយាយថាអ្នកជាអ្នកដឹកនំា្របេភទណា?   

 
សំណÊរអំពីរចនាប័ទ្មភាពជាអ្នកដឹកនំា៖https://www.idealist.org/en/careers/quiz-leadership-style  
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2 ការ្រគប់្រគងការផា@Aស់ប្តCរ និងវបAEធម៌សាJAបន័ 

ភាពជាអ្នកដឹកនំាែដលជំរុញ េដាយគុណតៃម្លបង្កប់ន័យការេប្តជាÌ3ចិត្តក្នSងការត្រមឹមយុទ្ធសាzស្ត និងេគាលេដៅ របស់សាs3បន័
ជាមួយនឹងេគាលការណ៍សីលធម៌ ការរ<ពឹងទុករបស់អ្នកពាក់ព័ន្ធ និងការយល់ដឹងអំពីេគាលបំណង ច3¸ស់លាស់។ វCធីសាzស្ត
េនះគឺមានសារៈសំខាន់ជាពិេសសក្នSងការរុករកការផាO3ស់ប្តTរ និងជំរុញវប3oធម៌ែដលគំា្រទ ការផាO3ស់ប្តTរ ការៃច្ន្របឌិត និងភាពធ
ន់។ អ្នកដឹកនំាែដលផ្តល់អាទិភាពដល់គុណតៃម្លរបស់សាs3បន័ បណ®Âះការេជឿ ទុកចិត្ត តមាO3ភាព និងការចូលរួម បេង្កើតមូលដា�3ន
្រគឹះស្រមាប់ការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ្របកបេដាយេជាគជ័យ និងវប3oធម៌សាs3បន័ែដលរuកចេ្រមើន។ 
 
2.1 ការែណនំាអំពីការ្រគប់្រគងការផា1$ស់ប្តDរ 
ការយល់ដឹងអំពីការផាO3ស់ប្តTរ គឺជាចំណ°ចសំខាន់ ស្រមាប់ភាពជាអ្នកដឹកនំា្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព។ ការ្រគប់្រគង ការផាO3ស់
ប្តTរ សំេដៅេលើវCធីសាzស្តែដលមានរចនាសម្ព័ន្ធែដលអ្នកដឹកនំាេ្របើ្របាស់េដើម3oីផាO3ស់ប្តTរបុគ្គល ្រកុម និងសាs3បន័ ពីសាs3នភាព
បច្ចSប3oន្នេទៅសាs3នភាពអនាគតែដលចង់បាន។ ដំេណើរការេនះពាក់ព័ន្ធនឹងការេធ្វើែផនការ ការ្របា្រស័យ ទាក់ទង និងការចូល
រួម េដើម3oីធានាថាគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមៃនការផាO3ស់ប្តTរ្រត�វបានអនុវត្ត្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព និងនិរន្តរភាព។ 
ការផាO3ស់ប្តTរជាញឹកញាប់្រត�វបានជួបជាមួយនឹងការតសូ៊ ឫសគល់េនៅក្នSងភាពមិនច3¸ស់លាស់ ការភ័យខាO3ច ឬការរ<ខានៃន
ទមាO3ប់ែដលបានបេង្កើតេឡើង។ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតទទួលសា�3ល់ឥទ្ធិពលផ្លTវចិត្តៃនការផាO3ស់ប្តTរ េហើយេ្របើ យុទ្ធសាzស្តេដើម3oីេដាះ
្រសាយវា។ គំរូ ADKAR (Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement) គឺជា្រកបខ័ណ~ដ៏េពញនិយមមួយ
ស្រមាប់ការែណនំាការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ េដាយសង្កត់ធ្ងន់េលើសារៈសំខាន់ ៃនការ កសាង ការយល់ដឹងអំពីត្រម�វការ
ស្រមាប់ការផាO3ស់ប្តTរ ជំរុញឱ3wមានបំណង្របាថា23េដើម3oីគំា្រទវា ការផ្តល់ចំេណះ ដឹង និងសមត្ថភាពក្នSងការអនុវត្តវា។ និងព្រងឹង
ឥរCយាបថេដើម3oី្រទ្រទង់វា។ េលើសពីេនះចំេពាះការេ្រតៀមខ្ល�ន ជាលក្ខណៈ បុគ្គល ការេ្រតៀមខ្ល�នជា្របព័ន្ធស្រមាប់ការផាO3ស់ប្តTរគឺ
មានសារៈសំខាន់ណាស់។ េនះពាក់ព័ន្ធនឹងការវាយ តៃម្ល សមត្ថភាពរបស់សាs3បន័ លទ្ធភាពទទួលបានធនធាន និងការេប្តជាÌ3
ចិត្តជាអ្នកដឹកនំា េដើម3oីធានាថាកិច្ចខិតខំ ្របឹងែ្របងផាO3ស់ប្តTរ្រត�វបានគំា្រទេនៅ្រគប់ក្រមិតទំាងអស់។ ការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ
េដាយេជាគជ័យ ្រត�វបានគំា្រទ េដាយេគាលេដៅច3¸ស់លាស់ ភាពជាអ្នកដឹកនំាែដល បានត្រមឹម និងការេផាJ3តេទៅេលើការចូល
រួមភាគី ពាក់ព័ន្ធ េពញមួយដំេណើរការ។ 
 
2.2 ការយល់ដឹងអំពីវប$iធម៌របស់សាm$ប ័ន 
វប3oធម៌សាs3បន័សំេដៅេលើតៃម្លរួម ជំេនឿ និងបទដា�3នែដលមានឥទ្ធិពលេលើរេបៀបែដលបុគ្គលេនៅក្នSងសាs3បន័ មានអន្តរកម្ម េធ្វើ
ការសេ្រមចចិត្ត និងអនុវត្តតួនាទីរបស់ពួកេគ។ វាបេ្រមើជាទំាងកតាJ3ជំរុញ និងជាឧបសគ្គ ក្នSងការផាO3ស់ប្តTរ អា្រស័យេលើថាេតើ
វប3oធម៌្រសបនឹងេគាលេដៅៃនការផាO3ស់ប្តTរបានល្អបុ៉ណា�3។ 
ភាពជាអ្នកដឹកនំាែដលជំរុញេដាយតៃម្លគឺ្រត�វការ និងទាមទារេនៅក្នSងសាs3បន័ែដលកំពុងមានការផាO3ស់ប្តTរ េ្រពាះវា ព្រងឹងេគាល
ការណ៍ និងអាកប3oកិរCយាែដល្រសបតាមសាs3នភាពអនាគតែដលចង់បាន។ អ្នកដឹកនំាេដើរតួនាទី យា¦3ងសំខាន់ក្នSងការបេង្កើត 
និងចិ�្ចឹមបីបាច់វប3oធម៌សាs3បន័ េដាយយកគំរូតាមតៃម្លែដលពួកេគ ចង់េឃើញបង្កប់ េនៅក្នSង្រកុមរបស់ពួកេគ។ 
វប3oធម៌េរៀបចំដ៏រ¼ងមំា្រត�វបានកំណត់េដាយការរួមប�្ចTល ការសហការ និងការៃច្ន្របឌិត។ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតជំរុញ បរCយាកាស
មួយែដលនិេយាជិតមានអារម្មណ៍ថាមានអំណាចក្នSងការរួមចំែណកគំនិត និងទទួលយកភាពជាមាn3ស់ ៃនតួនាទីរបស់ពួកេគ
ក្នSងដំេណើរការផាO3ស់ប្តTរ។ េនះត្រម�វឱ3wមានការសង្កត់ធ្ងន់េលើការេជឿទុកចិត្ត ការទទួលសា�3ល់ និងការទំនាក់ទំនងេបើកចំហ។ 
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ការវាយតៃម្លវប3oធម៌ គឺជាឧបករណ៍ដ៏មានតៃម្លស្រមាប់ការយល់ដឹង អំពីសាs3នភាពបច្ចSប3oន្នៃនវប3oធម៌របស់សាs3បន័ មួយ។ តាម
រយៈការកំណត់អត្តសÜ3ណគមាO3តរវាងគុណលក្ខណៈវប3oធម៌ែដលមាន្រសាប់ និងចង់បាន អ្នកដឹកនំា អាចបេង្កើតយុទ្ធសា
zស្តេគាលេដៅ េដើម3oីភា�3ប់ចេនាO3ះទំាងេនះ។ ជាឧទាហរណ៍ ្របសិនេបើកិច្ចសហការ ជាតៃម្លែដល ចង់បាន អ្នកដឹកនំាអាចអនុវត្ត
គេ្រមាងឆ្លងមុខងារ បេង្កើតកម្មវCធីែណនំា ឬវCនិេយាគេលើបេច្ចកវCទ3Rសហការ។ 
វប3oធម៌របស់សាs3បន័ែដលមានសុខភាពល្អ គឺជាវប3oធម៌មួយែដលស្រមបខ្ល�ន និងវCវឌ3xក្នSងការេឆ្លើយតប េទៅនឹង ការផាO3ស់ប្តTរ
ខាងេ្រកៅ និងខាងក្នSង។ េនះត្រម�វឱ3wមានការេផាJ3តជាបន្តេលើការត្រមឹមវប3oធម៌ ជាមួយនឹងេគាលេដៅ របស់សាs3បន័ និងការចូល
រួមជាបន្តបនា�3ប់ជាមួយនិេយាជិត េដើម3oីរក3�សន្ទSះ។ 
 
 
2.3 ការ្រគប់្រគងការផា1$ស់ប្តDរ 
ពាក3w "គណេនយ3wភាព" និង "ទំនួលខុស្រត�វ" ជាេរឿយៗ្រត�វបានេ្របើ្របាស់ជំនួសគា23 ែដលអាចនំាឱ3wមានការភ័ន្ត្រចឡំ េនៅ
ក្នSងបរCបទៃនការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ។ ខណៈេពលែដលពាក3wទំាងពីរមានសារៈសំខាន់ ពួកវាមានអត្ថន័យ និងការេ្របើ្របាស់
េផ3«ងគា23។ គណេនយ3wភាព សំេដៅេលើកាតព្វកិច្ចក្នSងការរាយការណ៍ ពន3wល់ និងបងាV3ញអំពីភាព្រតឹម្រត�វ ៃនសកម្មភាព ឬការ
សេ្រមចចិត្ត។ ម៉3RងវCញេទៀត ទំនួលខុស្រត�វ ពាក់ព័ន្ធនឹងកាតព្វកិច្ចក្នSងការបំេពញភារកិច្ច ឬតួនាទីជាក់លាក់។ 
េនៅក្នSងអាណាច្រកៃនការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ ភាពច3¸ស់លាស់ជំុវCញគណេនយ3wភាព និងទំនួលខុស្រត�វ គឺមាន សារៈ
សំខាន់ក្នSងការធានាថាបុគ្គល និង្រកុមយល់ពីតួនាទី និងការរ<ពឹងទុករបស់ពួកេគ ក្នSងអំឡSងេពលដំេណើរការ ផាO3ស់ប្តTរ។ អ្នក
ដឹកនំា្រត�វែតកំណត់ថា េតើនរណាជាអ្នកទទួលខុស្រត�វចំេពាះការ្រតvតពិនិត3wទិដ្ឋភាពជាក់លាក់ ៃនការផាO3ស់ប្តTរ េហើយអ្នកណា
ជាអ្នកទទួលខុស្រត�វក្នSងការអនុវត្តកិច្ចការែដលគំា្រទវា។ រចនាសម្ព័ន្ធគណេនយ3wភាព ដូចជាគណៈកមា³3ធិការអភិបាលកិច្ច ឬ
ការCយាល័យ្រគប់្រគងគេ្រមាង ផ្តល់ការ្រតvតពិនិត3w និងធានាថាគំនិត ផ្ត�ចេផ្តើមៃនការផាO3ស់ប្តTរេនៅែត្រសបតាមេគាលេដៅរបស់
សាs3បន័។ ទំនួលខុស្រត�វែដលបានែចកចាយេនៅទូទំាង្រកុម ធានាថាទិដ្ឋភាព្របតិបត្តិការៃនការផាO3ស់ប្តTរ្រត�វបាន្របតិបត្តិ
្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព។ 
ការទំនាក់ទំនងេដើរតួនាទីយា¦3ងសំខាន់ក្នSងការព្រងឹងទំាងកាគណេនយ3wភាព និងការទទួលខុស្រត�វ។ អ្នកដឹកនំា ្រត�វែតបេង្កើត
បណា±3ញច3¸ស់លាស់ស្រមាប់ទំនាក់ទំនងការរ<ពឹងទុក វឌ3xនភាព និងលទ្ធផល។ េនះរួមប�្ចTលទំាងការ អាប់េដតជា្របចំា វគ្គ
មតិែកលម្អ និងការទទួលសា�3ល់ការរួមចំែណក។ 
សារៈសំខាន់េស្មើគា23គឺត្រម�វការស្រមាប់អ្នកដឹកនំាេដើម3oីេធ្វើគំរូគណេនយ3wភាព និងការទទួលខុស្រត�វ។ តាមរយៈ ការបងាV3ញ
ការេប្តជាÌ3ចិត្តរបស់ពួកេគចំេពាះដំេណើរការផាO3ស់ប្តTរ និងទទួលយកភាពជាមាn3ស់ៃនលទ្ធផលរបស់វា អ្នកដឹកនំាបានេធ្វើជាគំរូដ៏
មានឥទ្ធិពលស្រមាប់្រកុមរបស់ពួកេគ។ េនះជំរុញឱ3wមានវប3oធម៌ៃនទំនួលខុស្រត�វ ែដលបុគ្គលមា23ក់ៗមានេមាទនភាពចំេពាះ
ការរួមចំែណករបស់ពួកេគ និងេធ្វើការរួមគា23េឆ́ា3ះេទៅរកេគាលេដៅរួម។ 
ការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព ទាមទារឱ3wមានការយល់ដឹងច3¸ស់លាស់អំពីវប3oធម៌របស់សាs3បន័ ការេប្តជាÌ3
ចិត្តចំេពាះភាពជាអ្នកដឹកនំាែដលជំរុញេដាយតៃម្ល និងការកំណត់ច3¸ស់លាស់ៃនតួនាទី និងទំនួល ខុស្រត�វ។ តាមរយៈការ
េដាះ្រសាយសមាសធាតុទំាងេនះ អ្នកដឹកនំាអាចរុករកភាពស្មSគសា³3ញៃនការផាO3ស់ប្តTរ និងកំណត់ទីតំាងអង្គភាពរបស់ពួកេគ
ឱ3wទទួលបានេជាគជ័យយូរអែង្វង។ 
 
2.4 ឧបករណ៍ឌីជីថលស្រមាប់ការ្រគប់្រគងការផា1$ស់ប្តDរ និងវប$iធម៌ 
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ការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ និងការស្រមបខ្ល�នតាមវប3oធម៌ទទួលបានអត្ថ្របេយាជន៍ពីឧបករណ៍ែដលអនុÜ3តឱ3wមានការេធ្វើ
ែផនការ ការសហការ និងមតិែកលម្អ។ េវទិកាដូចជា Basecamp និង Socrative និង Padlet ព្រងឹងដំេណើរការទំាងេនះេដាយ
ជំរុញការចូលរួម និងការេរៀបចំ។ 
ឧបករណ៍ និងការេ្របើ្របាស់៖ 

• Basecamp៖ ្រគប់្រគងគេ្រមាងទាក់ទងនឹងការផាO3ស់ប្តTរសាs3បន័ ចាត់តំាងកិច្ចការ និងធានាឱ3wមាន តមាO3ភាពក្នSងការ
ទទួលខុស្រត�វ។ 

• Socrative៖ េធ្វើក្រមងសំណÊរ និងការស្ទង់មតិផា�3ល់ េដើម3oីវាយតៃម្លការយល់ដឹងអំពីគំរូៃនការ្រគប់្រគង ការផាO3ស់ប្តTរ
ដូចជា ADKAR ជាេដើម។ 

• Padlet ៖ េ្របើស្រមាប់សកម្មភាពែផនទីវប3oធម៌ ែដល្រកុមកំណត់ និងែស្វងយល់ពីតៃម្លវប3oធម៌បច្ចSប3oន្ន និងេសចក្តី
្របាថា23របស់ពួកេគ។ 

ឧទាហរណ៍ៃនការអនុវត្ត៖ េរៀបចំគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមផាO3ស់ប្តTរេដាយេ្របើ Basecamp ចាត់តំាងអ្នកដឹកនំា្រកុម និង្រពឹត្តិការណ៍សំខា
ន់ៗ។ អនុវត្តក្រមងសំណÊរ Socrative េដើម3oីវាយតៃម្លការេ្រតៀមខ្ល�នស្រមាប់ការផាO3ស់ប្តTរ េ្របើ្របាស់ Padlet ស្រមាប់ការសហ
ការគា23ក្នSងការែកែ្របវប3oធម៌សាs3បន័។ 
 

2.5 ការឆ្លAះបEh$ំង II 
 

 
 
ចំណាយេពលរបស់អ្នកេដើម3oីឆ្លSះបUn3ំង៖ សួរសំណÊរទំាងេនះទាក់ទងនឹងេគាលបំណង និងតៃម្ល របស់អ្នកក្នSងនាម ជាអ្នក
ដឹកនំា 

1. េនៅេពលអ្នកគិតអំពីអ្វីែដលអ្នកកំពុងនំាមុខេគស្រមាប់ៃថ្ងេនះ េតើមានលទ្ធភាពអ្វីខ្លះេនៅៃថ្ងអនាគត ែដលេធ្វើឲ3wអ្នក
រ<េភើបជាងេគ? 

2. េតើបUV3្របឈមអ្វីខ្លះែដលអ្នកគិតថា្រត�វេដាះ្រសាយក្នSងរយៈេពល 1-3 ឆា23ំខាងមុខ? 
3. េតើវាជាអ្វីែដលេធ្វើឱ3wរេបៀបវារៈភាពជាអ្នកដឹកនំាេនះពាក់ព័ន្ធនឹងអ្នក់ជាងេគ? 
4. េតើអ្នកទទួលបានអត្ថន័យ និងសារៈសំខាន់ពីេគាលេដៅដឹកនំារបស់អ្នកតាមរេបៀបណាខ្លះ? 
5. េតើអ្នកចង់ផាO3ស់ប្តTរ ឬេធ្វើអ្វីេទៅៃថ្ងអនាគត? (ចក្ខSវCស័យ) 
6. េហតុអ្វីបានជាអ្នកចង់េធ្វើឱ3wេរឿងេកើតេឡើង? ឬេតើអ្វីជាភាពខុសគា23ែដលអ្នកចង់បេង្កើត? (េបសកកម្ម) 
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3 ការកសាងែផនទីបងាNAញផ្លCវៃនបរ7វត្តកម្មឌីជីថល 

ដំេណើរការេរៀបចំែផនការយុទ្ធសាzស្តេនះ ផ្តល់នូវវCធីសាzស្តែដលមានរចនាសម្ព័ន្ធក្នSងការអនុវត្តបេច្ចកវCជា�3ឌីជីថល និងដំេណើរ
ការនានាេនៅទូទំាងអង្គភាព េដាយធានាបាននូវការត្រមឹមជាមួយនឹងេគាលេដៅអាជីវកម្ម និងព្រងីក សកាJ3នុពលស្រមាប់ភាព
េជាគជ័យ។ ែផនទីបងាV3ញផ្លTវៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថលែដលបានេរៀបចំយា¦3ងល្អ បេ្រមើជា មគ្គSេទ្ទសស្រមាប់សាs3បន័នានាក្នSងការ
ផាO3ស់ប្តTរពីគំរូអាជីវកម្មែបប្របៃពណី េទៅជា្របតិបត្តិការដ៏រហ័សរហួន ដំេណើរ ការេដាយទិន្នន័យ និងេផាJ3តេលើអតិថិជន។ វា
គូសបU�3ក់អំពីដំេណើរពីសាs3នភាពបច្ចSប3oន្ន េទៅកាន់សាs3នភាព អនាគតែដលចង់បាន េដាយរួមប�្ចTលទិដ្ឋភាពេផ3«ងៗដូចជា 
ការទទួលយកបេច្ចកវCទ3R ការេរៀបចំដំេណើរការ េឡើងវCញ ការផាO3ស់ប្តTរវប3oធម៌ និងការអភិវឌ3xន៍ជំនាញ។ 
ែផនទីបងាV3ញផ្លTវជាធម្មតាមានធាតុផ3«ំសំខាន់ៗជាេ្រចើន៖ 

1. ចក្ខSវCស័យច3¸ស់លាស់ និងការកំណត់េគាលេដៅស្រមាប់ការផាO3ស់ប្តTរ 
2. ការវាយតៃម្លៃនភាពចាស់ទំុ និងសមត្ថភាពឌីជីថលបច្ចSប3oន្ន 
3. ការកំណត់អត្តសÜ3ណគំនិតផ្ត�ចេផ្តើម និងគេ្រមាងសំខាន់ៗ 
4. េពលេវលា និងចំណ°ចសំខាន់ស្រមាប់ការអនុវត្ត 
5. ការែបងែចកធនធាន និងការពិចារណាថវCកា 
6. រងា¿3ស់ស្រមាប់វាស់វឌ3xនភាព និងេជាគជ័យ 

ជាមួយនឹងេគាលបំណងច3¸ស់លាស់ ្រកុមការងារដឹងពីេគាលេដៅ។ ជាមួយនឹងភាពច3¸ស់លាស់ៃនែផនការ ្រកុមការងារដឹង
ពីរេបៀបេទៅទីេនាះ។ ែផនទីបងាV3ញផ្លTវេដើរតួនាទីជាមគ្គSេទ្ទស យុទ្ធសាzស្ត ែដលេរៀបរាប់ពីជំហាន ែដល្រត�វការេដើម3oីសេ្រមច
បាននូវចក្ខSវCស័យរបស់សាs3បន័។ ែផនការែដលបានបេង្កើតេឡើងេដាយសហសមាជិក្រកុម តំណាងឱ3wការយល់ដឹងដ៏ល្អបំផុត
នាេពលបច្ចSប3oន្នអំពីរេបៀបបំេពញេបសកកម្ម្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព។ វាផ្តល់នូវ ្រកបខ័ណ~រចនាសម្ព័ន្ធេដើម3oីត្រមឹមធនធាន 
េគាលេដៅ និងសកម្មភាព េដាយធានាថាភាគីពាក់ព័ន្ធ ទំាងអស់ កំពុងេឆ́ា3ះេទៅរកេគាលេដៅដូចគា23។ 
 
3.1 ការេ្រជើសេរnស និងការអនុវត្តបេច្ចកវិទ$@ 
្របសិនេបើេគាលេដៅរបស់អ្នកគឺេដើម3oីទាញយកថាមពល ៃនឧបករណ៍ឌីជីថលេដើម3oីជំរុញការផាO3ស់ប្តTរសាs3ប័ន េនាះការ េ្រជើស
េរuសបេច្ចកវCទ3RនឹងកាO3យជាែផ្នកមួយៃនធាតុផ3«ំដ៏សំខាន់បំផុតៃនែផនទីបងាV3ញផ្លTវ។ ជេ្រមើសៃនបេច្ចកវCទ3R គួរែត្រត�វបាន
ដឹកនំាេដាយេគាលេដៅជាយុទ្ធសាzស្តរបស់សាs3បន័ និង្រត�វតាមត្រម�វការជាក់លាក់របស់វា។ អ្នកដឹកនំា ្រត�វែតធានាថា
ឧបករណ៍ែដលបានេ្រជើសេរuស្រត�វនឹងដំេណើរការែដលមាន្រសាប់ េហើយអាចរួមប�្ចTលយា¦3ងរលូន េទៅក្នSង្រកបខ័ណ~្របតិបត្តិ
ការ។ 
ការខ្វះេគាលេដៅច3¸ស់លាស់ និងមានេគាលបំណងបេង្កើតភាពតានតឹងែដលមិនមានផលិតភាពេនៅក្នSង្រកុម។ េបើគា³3នចក្ខSវCស័
យេផាJ3តអារម្មណ៍េទ ការវCនិេយាគេលើបេច្ចកវCទ3R្របឈមនឹងការមិនចុះស្រមុងគា23 និងខុសពី េគាលបំណងរបស់សាs3បន័។ 
េដើម3oីេជៀសវាងបUV3េនះ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតេធ្វើការវាយតៃម្លត្រម�វការឱ3wបានហ្មត់ចត់ េដាយមានការចូលរួមពីភាគីពាក់ព័ន្ធសំខា
ន់ៗេដើម3oីកំណត់ចំណ°ចឈឺចាប់ និងតំបន់ៃនឱកាស។ វCធីសាzស្តសហការ េនះធានាថាបេច្ចកវCទ3Rែដលបានេ្រជើសេរuសេដាះ
្រសាយបUV3្របឈមពិត្របាកដ និងរួមចំែណកដល់លទ្ធផល ែដលអាចវាស់ែវងបាន។ 
ការអនុវត្តមានសារៈសំខាន់ដូចគា23។ ការដាក់ឱ3wដំេណើរការេដាយេជាគជ័យ ត្រម�វឱ3wមានការេរៀបចំែផនការដ៏រ¼ងមំា ការបណ®Âះ
បណា±3លដ៏ទូលំទូលាយ និងការគំា្រទជាបន្តបនា�3ប់។ អ្នកដឹកនំាគួរែតផ្តល់អាទិភាពដល់ការ្រគប់្រគង ការផាO3ស់ប្តTរ េដើម3oីេដាះ
្រសាយការតសូ៊ ធានាថាបុគ្គលិក្រត�វបានបំពាក់េដាយជំនាញ និងទំនុកចិត្តក្នSងការទទួលយក ឧបករណ៍ថ្មីៗ។ យុទ្ធសាzស្តៃន
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ការអនុវត្តជាដំណាក់កាល ដូចជាបេច្ចកវCទ3Rសាកល3oងេនៅក្នSងនាយកដា�3នជាក់លាក់ អនុÜ3តឱ3wសាs3បន័សាកល3oង្របសិទ្ធ
ភាព ្របមូលមតិែកលម្អ និងែកលម្អដំេណើរការមុនេពលេធ្វើមា្រតដា�3ន ដំេណាះ្រសាយទូទំាងសហ្រគាស។ 
ការពិចារណាមួយេទៀតគឺការេធ្វើមា្រតដា�3ន និងស្រមបខ្ល�ន។ េល3o¹នៃនការរuកចេ្រមើនែផ្នកបេច្ចកវCទ3R ទាមទារ ឱ3wសាs3ប័នេ្រជើស
េរuសដំេណាះ្រសាយែដលអាចបត់ែបនបានែដលមានសមត្ថភាពវCវត្តន៍ជាមួយនឹងនិនា23ការែដលកំពុងរuកចេ្រមើន និងត្រម�វការ
អាជីវកម្ម។ វCធីសាzស្តទប់សាÐ3ត់ការគិតេលឿនេពកេដាយមិនបានពិចារណា និងបេង្កើនការ ្រតឡប់មកវCញេលើការវCនិេយាគ។ 
 

3.2 ការ្រតoតពិនិត$pវឌ$qនភាព និងការវាស់ែវងេជាគជ័យ 
េដើម3oីសេ្រមចបានេជាគជ័យយូរអែង្វង និងនិរន្តរភាព សាs3បន័្រត�វែតទទួលយក ស្រមបខ្ល�ន និងអនុវត្តការ ផាO3ស់ប្តTរជាបន្ត
បនា�3ប់េនៅក្នSងដំេណើរការ វប3oធម៌ និងយុទ្ធសាzស្តរបស់ពួកេគ។ ការតាមដានវឌ3xនភាព និងការវាស់ស្ទង់ភាពេជាគជ័យ មាន
សារៈសំខាន់ក្នSងការធានាថា ែផនទីបងាV3ញផ្លTវៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល េនៅែតេដើរ េលើផ្លTវ និងផ្តល់នូវលទ្ធផលែដលចង់បាន។ 
ភាពេជាគជ័យចាប់េផ្តើមជាមួយនឹងការកំណត់រងា¿3ស់ច3¸ស់លាស់ និង KPIs ែដល្រសបតាមេគាលបំណងរបស់ សាs3បន័។ 
ែម៉្រតទំាងេនះអាចរួមប�្ចTល្របសិទ្ធភាព្របតិបត្តិការ ផលិតភាពបុគ្គលិក ការេពញចិត្តរបស់អតិថិជន កំេណើន្របាក់ចំណÆល 
និងការសន3«ំការចំណាយ។ ការបេង្កើតែខ3«បនា�3ត់មូលដា�3នមុនេពលអនុវត្តការផាO3ស់ប្តTរ គឺមាន សារៈសំខាន់ស្រមាប់ការវាស់
ែវងយា¦3ង្រតឹម្រត�វនូវវឌ3xនភាព។ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតទទួលយក ឧបករណ៍្រតvតពិនិត3w តាមេពលេវលាជាក់ែស្តង ដូចជាផា�3ំង
្រគប់្រគង និងេវទិកាវCភាគ េដើម3oីតាមដានការអនុវត្ត េលើ្រគប់ទិដ្ឋភាព ៃនការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល។ ឧបករណ៍ទំាងេនះផ្តល់នូវការ
យល់ដឹងែដលអាចអនុវត្តបាន អនុÜ3តឱ3wសាs3បន័កំណត់ អត្តសÜ3ណនិនា23ការ េដាះ្រសាយការរំាងស្ទះ និងែកត្រម�វយុទ្ធសា
zស្តេដាយថាមវន្ត។ ការ្រតvតពិនិត3wវឌ3xនភាព ជាេទៀងទាត់ និងរង្វិលជំុផ្តល់េយាបល់បែន្ថម ធានាថាភាគីពាក់ព័ន្ធទំាងអស់េនៅ
ែតចូលរួម និង្រសបតាមេគាលេដៅ ៃនការផាO3ស់ប្តTរ។ 
សាs3បន័ក៏គួរែតផ្តល់អាទិភាពដល់វCធានការគុណភាពៃនភាពេជាគជ័យ ដូចជាបុគ្គលិក និងការេពញចិត្តរបស់ អតិថិជន។ ការ
ស្ទង់មតិ ការសំភាសន៍ និងកាេផាJ3តអារម្មណ៍ជា្រកុមអាចផ្តល់នូវការយល់ដឹង ដ៏មានតៃម្លចំេពាះ បេច្ចកវCទ3R និងដំេណើរការថ្មីៗ
កំពុង្រត�វបានអនុម័ត។ ការយល់ដឹងទំាងេនះមានសារៈសំខាន់ ជាពិេសស ស្រមាប់ការកំណត់អត្តសÜ3ណរបំាងវប3oធម៌ និង
តំបន់ែដលការបណ®Âះបណា±3លបែន្ថម ឬជំនួយែដល្រត�វការ។ 
អ្នកដឹកនំាេដើរតួនាទីសំខាន់ក្នSងការរក3�សន្ទSះ។ តាមរយៈការ្របារព្ធ្រពឹត្តិការណ៍សំខាន់ៗ និងការទទួលសា�3ល់ការ រួមចំែណក 
ពួកេគព្រងឹងតៃម្លៃនកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងផាO3ស់ប្តTរ និងេលើកទឹកចិត្ត្រកុមឱ3wបន្តការេប្តជាÌ3ចិត្ត ចំេពាះ ចក្ខSវCស័យ។ 
 
3.3 ការបេង្កើតែផនទីផ្លDវបរJវត្តកម្មឌីជីថលតាមបំណង 
ការជំរុញ "ទស3«នៈវCស័យរួមគា23" គឺជាហត្ថេលខាៃនភាពជាអ្នកដឹកនំា្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព ត្រមឹមកិច្ចខិតខំ ្របឹងែ្របងជា
្រកុម និងការេប្តជាÌ3ចិត្តបំផុសគំនិតចំេពាះេគាលេដៅរបស់សាs3បន័។ ការបេង្កើតែផនទីបងាV3ញផ្លTវៃនការ បំែប្លងឌីជីថលតាមត្រម�វ
ការត្រម�វឱ3wអ្នកដឹកនំារួមគា23បេង្កើតចក្ខSវCស័យជាមួយ្រកុមរបស់ពួកេគ ជំរុញអារម្មណ៍ ៃនភាពជាមាn3ស់ និងការត្រមឹមេនៅទូទំាង
សាs3ប័ន។ 
ការប្ដTរតាមបំណងចាប់េផ្តើមេដាយការយល់ដឹងសីុជេ្រមៅអំពីបរCបទ បUV3្របឈម និងឱកាសពិេសសរបស់សាs3ប័ន។ អ្នក
ដឹកនំា្រត�វែតចូលរួមជាមួយភាគីពាក់ព័ន្ធ្រគប់លំដាប់ថា23ក់ េដើម3oី្របមូលផ្តSំទស3«នៈ និងការយល់ដឹងច្រមុះ េដាយធានាថា 
ែផនទីបងាV3ញផ្លTវឆ្លSះបUn3ំងពីជំនាញរួម និងេសចក្តី្របាថា23របស់សាs3បន័។ វCធីសាzស្តសហការេនះ មិន្រតឹមែតបេង្កើនភាពពាក់
ព័ន្ធៃនែផនការបុ៉េណា�3ះេទ បុ៉ែន្តែថមទំាងបេង្កើតការទិញចូល និងការេប្តជាÌ3ចិត្តពីអ្នក ែដលទទួលខុស្រត�វចំេពាះការ្របតិបត្តិ
របស់វា។ 



 

21 

ែផនទីបងាV3ញផ្លTវេជាគជ័យគឺមានភាពសា¿3ហាប់ វCវឌ3xន៍ក្នSងការេឆ្លើយតបេទៅនឹងមតិែកលម្អ លទ្ធផល និងនិនា23ការ ែដលកំពុង
េលចេឡើង។ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតេធ្វើឱ3wមានតុល3wភាពេលើអាទិភាព រយៈេពលខ្លីជាមួយនឹងេគាលេដៅ រយៈេពលែវង េដាយធានា
ថាដំណាក់កាលនីមួយៗៃនែផនទីបងាV3ញផ្លTវ្រត�វបានបេង្កើតេឡើងេនៅេលើចំណ°ចមុន េដើម3oី ជំរុញឱ3wមានការរuកចេ្រមើន
្របកបេដាយនិរន្តរភាព។ ធាតុសំខាន់ៗៃនែផនទីបងាV3ញផ្លTវផា�3ល់ខ្ល�នរួមមាន: 

• ចក្ខSវCស័យ និងេគាលបំណង៖ េសចក្តីែថ្លងការណ៍ច3¸ស់លាស់ អំពីអ្វីែដលសាs3បន័មានបំណងសេ្រមចបាន តាមរយៈ 
បរCវត្តកម្មឌីជីថល។ 

• អាទិភាពយុទ្ធសាzស្ត៖ កំណត់តំបន់េផាJ3តអារម្មណ៍ែដល្រសបតាមេបសកកម្មរបស់សាs3បន័ និងេដាះ្រសាយ បUV3
្របឈមសំខាន់ៗ។ 

• ចំណ°ចសំខាន់ៗ និងការែចកចាយ៖ ជាក់លាក់ លទ្ធផលែដលអាចវាស់ែវងបាន ែដលសមា�3ល់វឌ3xនភាព េឆ́ា3ះេទៅរក
ចក្ខSវCស័យ។ 

• ការែបងែចកធនធាន៖ ែផនការលម្អិតស្រមាប់ការផ្តល់មូលនិធិ បុគ្គលិក និងការវCនិេយាគែផ្នក បេច្ចកវCទ3R។ 
• ការ្រគប់្រគងហានិភ័យ៖ យុទ្ធសាzស្តក្នSងការ្របេមើលេមើល និងកាត់បន្ថយឧបសគ្គែដលអាចេកើតមាន។ 

អ្នកដឹកនំាក៏្រត�វែតសង្កត់ធ្ងន់េលើការ្របា្រស័យទាក់ទង និងតមាO3ភាពក្នSងដំេណើរផាO3ស់ប្តTរ។ តាមរយៈការបងាV3ញ ទស3«នៈវCស័យ 
អបអរសាទរវឌ3xនភាព និងេដាះ្រសាយបUV3្របឈមេដាយេបើកចំហ ពួកេគជំរុញឱ3wមានទំនុកចិត្ត និងរក3�ការត្រមឹមេនៅទូ
ទំាងសាs3ប័ន។ 
ជាចុងេ្រកាយ ែផនទីបងាV3ញផ្លTវ្រត�វែត្រត�វបានគំា្រទេដាយវប3oធម៌ៃនការៃច្ន្របឌិត និងការែកលម្អជាបន្តបនា�3ប់។ ការេលើកទឹក
ចិត្តដល់ការពិេសាធន៍ និងការេ្របើ្របាស់េមេរៀនែដលបានេរៀន ធានាថា សាs3បន័េនៅែតមានភាព រហ័សរហួន និងធន់នឹងការ
្របឈមមុខនឹងការផាO3ស់ប្តTរ។ 
តាមរយៈការបេង្កើតែផនទីបងាV3ញផ្លTវតាមត្រម�វការ និងបំផុសគំនិតរួមគា23 អ្នកដឹកនំាមិន្រតឹមែតែណនំា អង្គភាព របស់ពួកេគ
តាមរយៈបរCវត្តកម្មឌីជីថលបុ៉េណា�3ះេទ បុ៉ែន្តែថមទំាងកំណត់ពួកេគឱ3wទទួលបានភាពេជាគជ័យ ជា និរន្តរភាព េនៅក្នSងទិដ្ឋភាព
ឌីជីថលែដលកំពុងវCវត្តយា¦3ងឆាប់រហ័ស។ 
3.4 ឧបករណ៍ស្រមាប់កសាងែផនទីបងាV3ញផ្លTវៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថល 
ការបេង្កើតែផនទីបងាV3ញផ្លTវត្រម�វឱ3wមានឧបករណ៍ែដលគំា្រទការេមើលេឃើញ ការតាមដាន និងការេធ្វើេឡើងវCញ។ ឧបករណ៍
ដូចជា Canva for Education និង Obsidian អាចែណនំាដំេណើរការេនះ្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព។ 
ឧបករណ៍ និងការេ្របើ្របាស់៖ 

• Canva ស្រមាប់ការអប់រ<៖ រចនាែផនទីបងាV3ញផ្លTវែដលទាក់ទាញេដាយេមើលេឃើញ និង្រកបខ័ណ~ស្រមាប់ការ េ្រជើស
េរuស និងការអនុវត្តបេច្ចកវCទ3R។ 

• Obsidian៖ េ្របើស្រមាប់ការកត់ចំណំាតាមបណា±3ញ និងការេមើលេឃើញជំហានែដលទាក់ទងគា23 ៃនែផនទី បងាV3ញ  ផ្លT
វ។ 

ឧទាហរណ៍ៃនការអនុវត្ត៖ េ្របើ្របាស់ Canva េដើម3oីបេង្កើតការបងាV3ញែផនទីបងាV3ញផ្លTវែដលរួមប�្ចTលេពលេវលា េគាលេដៅ 
និងែម៉្រត។ េ្របើ Obsidian េដើម3oីភា�3ប់ចំណំាេលើភាពអា្រស័យគេ្រមាង និង្រគប់្រគងការដាក់េស្នើ។ 
 
3.4 ការឆ្លAះបEh$ំង III 
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ចំណាយេពលរបស់អ្នកេដើម3oីឆ្លSះបUn3ំង៖ សួរសំណÊរទំាងេនះទាក់ទងនឹងការេលើកទឹកចិត្តមនុស3«េផ3«ងេទៀត។ 

1. េតើេនៅេពលណាែដលអ្នកមានអារម្មណ៍បំផុសគំនិតបំផុតក្នSងនាមជាអ្នកដឹកនំា? 
2. េតើអ្វីជាការយល់ដឹងដ៏សំខាន់បំផុតរបស់អ្នកចំេពាះរេបៀបែដលអ្នកផា�3ល់អាច្រត�វបានបំផុសគំនិតបែន្ថមេទៀតក្នSង

នាមជាអ្នកដឹកនំា? 
3. េតើមានផលប៉ះពាល់អ្វីខ្លះចំេពាះវCធីែដលអ្នកនឹងែស្វងរកេលើកទឹកចិត្តអ្នកដៃទ? 

េតស្តភាពៃវឆាO3តខាងអារម្មណ៍៖https://globalleadershipfoundation.com/geit/eitest.html  
ការេធ្វើេតស្តែដលអាចទុកចិត្តបានេលើភាពៃវឆាO3តខាងអារម្មណ៍៖ សំណÊរភាពៃវឆាO3តខាងអារម្មណ៍លក្ខណៈ - ទ្រមង់ខ្លី 
(TEIQue-SF), Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test (SSEIT) ។ 
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4 ភាពជាអ្នកដឹកនំាជាយុទ្ធសាWស្តក្នXងបរ7វត្តកម្មឌីជីថល 

ភាពជាអ្នកដឹកនំាជាយុទ្ធសាzស្តក្នSងបរCវត្តកម្មឌីជីថល េដើរតួនាទីក្នSងការរុករកសាs3បន័ តាមរយៈភាពស្មSគសា³3ញ ៃនវឌ3xនភាពប
េច្ចកវCទ3R និងការផាO3ស់ប្តTរសាs3បន័។ ភាពជាអ្នកដឹកនំា្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព ធានាថាការទទួល យកបេច្ចកវCទ3R្រសបនឹង
េគាលេដៅយុទ្ធសាzស្តរបស់សាs3បន័ ខណៈេពលែដលជំរុញការបេង្កើតថ្មី និងការស្រមបខ្ល�ន តាមវប3oធម៌។ ខាងេ្រកាមេនះ េយើង
ែស្វងយល់ពីវCមា្រតេផ3«ងៗៃនភាពជាអ្នកដឹកនំាជាយុទ្ធសាzស្ត ក្នSងបរCវត្តកម្មឌីជីថលែដល្រត�វបានេរៀបចំេឡើងជា្របធានបទរង
សំខាន់ៗ។ 
 
4.1 ចក្ខAវិស័យយុទ្ធសាtស្ត និងការៃច្ន្របឌិតឌីជីថល 
ចក្ខSវCស័យយុទ្ធសាzស្តដ៏រ¼ងមំាគឺជាមូលដា�3ន្រគឹះស្រមាប់ដឹកនំាសាs3ប័នតាមរយៈបរCវត្តកម្មឌីជីថល។ អ្នកដឹកនំា្រត�វ ែតបងាV3ញ
នូវែផនទីបងាV3ញផ្លTវអនាគតច3¸ស់លាស់ ែដលរួមប�្ចTលបេច្ចកវCទ3RជាកតាJ3ជំរុញស្រមាប់ការៃច្ន្របឌិត។ ចក្ខSវCស័យេនះគួរែត
ត្រមឹមតាមេគាលេដៅរបស់សាs3បន័ ខណៈេពលែដលពិចារណាពីនិនា23ការទីផ3�រ វឌ3xនភាព បេច្ចកវCទ3R និងសកា�3នុពលៃនការ
្របកួត្របែជង។ 
ការៃច្ន្របឌិតឌីជីថលព្រងីកេលើសពីការអនុវត្តឧបករណ៍ថ្ម;ី វារួមប�្ចTលការគិតេឡើងវCញនូវដំេណើរការអាជីវកម្ម បេង្កើនបទ
ពិេសាធន៍របស់អតិថិជន និងការេ្របើ្របាស់ទិន្នន័យស្រមាប់ការសេ្រមចចិត្ត។ ជាឧទាហរណ៍ ការរួមប�្ចTល ថា23ក់និម្មិត និងការ
កំណត់ផា�3ល់ខ្ល�នែដលជំរុញេដាយ AI េនៅក្នSងការអប់រ< ជាឧទាហរណ៍ សកាJ3នុពលៃនការ ៃច្ន្របឌិតឌីជីថលក្នSងការេរៀបចំេឡើង
វCញនូវ្រកបខ័ណ~្របៃពណី។ 
 
4.2 ការផា1$ស់ប្តDរឈានមុខេគក្នAងយុគសម័យឌីជីថល 
ការឈានមុខេគក្នSងយុគសម័យឌីជីថលត្រម�វឱ3wមានការស្រមបស្រមvល ការទំនាក់ទំនង និងផ្នត់គំនិតផាO3ស់ប្តTរ ទិសេដៅ។ អ្នក
ដឹកនំា្រត�វែតឈ្នះការផាO3ស់ប្តTរេដាយការេដាះ្រសាយការតសូ៊ ជំរុញការរួមប�្ចTល និងធានាឱ3wមាន ទំនាក់ទំនងច3¸ស់លាស់។ 
តាមរយៈការចូលរួមយា¦3ងសកម្មដល់ភាគីពាក់ព័ន្ធ ពួកេគអាចបេង្កើតការេជឿទុកចិត្ត និងកាត់បន្ថយការរ<ខាន។ 
ដំេណើរការេនះេ្រចើនែតពាក់ព័ន្ធនឹងការត្រមឹមចក្ខSវCស័យរបស់សាs3ប័នជាមួយនឹងត្រម�វការែដលកំពុងវCវត្តៃនសង្គម និងេសដ្ឋ
កិច្ច។ ជាឧទាហរណ៍ េនៅក្នSងការអប់រ<ឧត្តមសិក3� ភាពជាអ្នកដឹកនំាៃនការផាO3ស់ប្តTរ្របកបេដាយេជាគជ័យ រួមមានការទទួល
យកគំរូកូនកាត់ ជំរុញកិច្ចសហការ និងការសង្កត់ធ្ងន់េលើអក្ខរកម្មឌីជីថលក្នSងចំេណាមអ្នកអប់រ< និងអ្នកសិក3�។ 
 
4.3 ការកសាងវប$iធម៌ែដលេ្រតៀមរួចជាេ្រសចឌីជីថល 
ការផាO3ស់ប្តTរវប3oធម៌គឺជាកតាJ3ជំរុញឱ3wមានការេ្រតៀមខ្ល�នជាេ្រសចែបបឌីជីថល។ អ្នកដឹកនំាយុទ្ធសាzស្ត្រត�វែត បណ®Âះ បណា±3ល
បរCយាកាសែដលជំរុញឱ3wមានការពិេសាធន៍ ភាពរហ័សរហួន និងការេរៀនសូ្រតជាបន្តបនា�3ប់។ េនះពាក់ព័ន្ធ នឹងការប�្ចTល
សមត្ថភាពឌីជីថលេទៅក្នSងតៃម្ល និងការអនុវត្តរបស់សាs3ប័ន។ 
ការេលើកកម្ពស់កិច្ចសហការរវាង្រកុម IT និងអ្នកអប់រ< ឬបុគ្គលិក ដូចែដលបានគូសបU�3ក់េនៅក្នSងការសិក3� អំពីការផាO3ស់ប្តTរ
ែផ្នកអប់រ< ធានាថាឧបករណ៍ឌីជីថល្រត�វបានេ្របើ្របាស់យា¦3ងមាន្របសិទ្ធភាព េហើយភាគីពាក់ព័ន្ធ ្រត�វបានេរៀបចំស្រមាប់ការវC
វត្តន៍បេច្ចកវCទ3Rែដលកំពុងបន្ត។ 
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4.4 ្រកបខ័ណxៃនបរJវត្តកម្មឌីជីថល និងគំរូ 
្រកបខ័ណ~ែដលមានរចនាសម្ព័ន្ធផ្តល់ឱ3wអ្នកដឹកនំាជាយុទ្ធសាzស្តជាមួយនឹងេគាលការណ៍ែណនំាែដលអាចេធ្វើសកម្មភាពបាន
ស្រមាបបរCវត្តកម្មឌីជីថល។ ្រកបខ័ណ~ជាេរឿយៗរួមមានដំណាក់កាលដូចជា ការវាយតៃម្ល ការេធ្វើែផនការ ការអនុវត្ត និងការ
វាយតៃម្ល។ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតែកស្រមvលគំរូទំាងេនះេទៅតាមបរCបទៃនសាs3ប័នរបស់ពួកេគ េដើម3oីធានាបាននូវភាពពាក់ព័ន្ធ និង
ផលប៉ះពាល់។ 
្រកបខ័ណ~ និងគំរូៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថលផ្តល់នូវវCធីសាzស្តែដលមានរចនាសម្ព័ន្ធេដើម3oីែណនំាសាs3បន័តាមរយៈដំេណើរការស្មSគ
សា³3ញៃនការរួមប�្ចTលបេច្ចកវCទ3Rឌីជីថលេទៅក្នSង្របតិបត្តិការរបស់ពួកេគ។ ្រកបខ័ណ~ទំាងេនះជាធម្មតា រួមប�្ចTលនូវ 
សមាសធាតុសំខាន់ៗ; - ការវាយតៃម្លជាយុទ្ធសាzស្ត៖ េធ្វើការវាយតៃម្លហ្មត់ចត់ៃនទិដ្ឋភាពបេច្ចកវCជា�3បច្ចSប3oន្ន និងការ េ្រតៀម
ខ្ល�នរបស់សាs3បន័ស្រមាបបរCវត្តកម្មឌីជីថល។ េនះពាក់ព័ន្ធនឹងការកំណត់អត្តសÜ3ណ គមាO3តែដលមាន្រសាប់ េនៅក្នSងបេច្ចក
វCទ3R ជំនាញ និងដំេណើរការ។ - ចក្ខSវCស័យ និងការអភិវឌ3xន៍ែផនទីបងាV3ញផ្លTវ៖ ការបេង្កើត ចក្ខSវCស័យជាយុទ្ធសាzស្ត
ច3¸ស់លាស់ែដលត្រមឹមគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមឌីជីថលជាមួយនឹងេគាលេដៅរបស់សាs3បន័។ េនះរួម ប�្ចTលទំាងការកំណត់ែផនទី
បងាV3ញផ្លTវែដលេរៀបរាប់ពីេគាលបំណងរយៈេពលខ្លី និងរយៈេពលែវង ស្រមាប់ការរួម ប�្ចTលឌីជីថល។ - សមាហរណកម្ម
បេច្ចកវCជា�3៖ ការេ្រជើសេរuស និងអនុវត្តឧបករណ៍ឌីជីថលសម្រសប និងេវទិកា ែដលបេង្កើន្របសិទ្ធភាព្របតិបត្តិការ និងការចូល
រួមរបស់អតិថិជន។ ជំហានេនះជាេរឿយៗ ពាក់ព័ន្ធនឹងការ េធ្វើឱ3w្របេសើរេឡើងនូវេហដា�3រចនាសម្ព័ន្ធែដលមាន្រសាប់ េដើម3oីគំា
្រទបេច្ចកវCទ3Rថ្មីៗ។ - ការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ៖ បេង្កើតយុទ្ធសាzស្តេដើម3oី្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរវប3oធម៌ និងសាs3បន័ ែដល្រត�វ
ការស្រមាប់បរCវត្តកម្មឌីជីថល ្របកប េដាយេជាគជ័យ។ េនះរួមប�្ចTលទំាងការេដាះ្រសាយការតសូ៊ចំេពាះការផាO3ស់ប្តTរ ការ
ជំរុញផ្នត់គំនិតឌីជីថល ដំបូង និងការេលើកកម្ពស់ការេរៀនសូ្រតបន្ត។ - ការវាយតៃម្លបន្ត៖ ការអនុវត្តយន្តការេដើម3oីវាយតៃម្លជា
្របចំា នូវ ្របសិទ្ធភាពៃនគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមឌីជីថល។ េនះពាក់ព័ន្ធនឹងការ្របមូលមតិែកលម្អ ការវាស់ស្ទង់លទ្ធផល េធៀបនឹងការ
កំណត់េគាល និងយុទ្ធសាzស្តែកលម្អេដាយែផ្អកេលើការយល់ដឹងែដលជំរុញេដាយទិន្នន័យ។ - ការអនុវត្ត ល្អបំផុត៖ េលើកទឹក
ចិត្តឱ3wមានកិច្ចសហការរវាងនាយកដា�3ន ផ្តល់អាទិភាពដល់ការរចនាែដលេផាJ3តេលើអ្នកេ្របើ្របាស់ និងការវCនិេយាគក្នSងការ
អភិវឌ3xន៍វCជា�3ជីវៈែដលកំពុងបន្ត េដើម3oីធានានិរន្តរភាពៃនកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របង ផាO3ស់ប្តTរ ឌីជីថល។ 
សមាសធាតុទំាងេនះ មានសារៈសំខាន់ស្រមាប់ការបេង្កើត្រកបខ័ណ~ដ៏ទូលំទូលាយ ែដលមិន្រតឹមែតេផាJ3តេលើ ភាពេជឿន
េលឿន ៃនបេច្ចកវCទ3Rបុ៉េណា�3ះេទ បុ៉ែន្តែថមទំាងពិចារណាេលើទិដ្ឋភាពមនុស3« និងវប3oធម៌ ៃនបរCវត្តកម្ម ឌីជីថលផងែដរ។ តាមរ
យៈការអនុវត្តតាម្រកបខ័ណ~ែបបេនះ សាs3បន័អាចរុករកភាពស្មSគសា³3ញៃនការផាO3ស់ប្តTរ ឌីជីថលកាន់ែតមាន្របសិទ្ធភាព និង
សេ្រមចបាននូវេគាលបំណងយុទ្ធសាzស្តរបស់ពួកេគក្នSងយុគសម័យឌីជីថល។ 
 
4.5 និនាz$ការបេច្ចកវិទ$@ និងឥទ្ធិពលរបស់ពួកេគេទៅេលើភាពជាអ្នកដឹកនំា 
បេច្ចកវCទ3Rែដលកំពុងរuកចេ្រមើនដូចជា បÜ3សិប3oនិមិត្ត Blockchain និង Internet of Things (IoT) កំពុងផាO3ស់ប្តTរ 
ឧស3�ហកម្ម និងកំណត់តួនាទីភាពជាអ្នកដឹកនំាេឡើងវCញ។ អ្នកដឹកនំាយុទ្ធសាzស្ត្រត�វែតបន្តជូនដំណឹង អំពី និនា23ការទំាងេនះ 
និងផលប៉ះពាល់របស់ពួកេគស្រមាប់្របតិបត្តិការរបស់សាs3បន័ និងការសេ្រមចចិត្ត។ 
ជាឧទាហរណ៍ ការេកើនេឡើងៃនឧបករណ៍ែដលដំេណើរការេដាយ AI ក្នSងការអប់រ< និងដំេណើរការអាជីវកម្ម ត្រម�វ ឱ3wអ្នកដឹកនំា
មានការយល់ដឹងជាមូលដា�3នអំពីបេច្ចកវCទ3Rទំាងេនះ េដើម3oីរួមប�្ចTលពួកវា្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព និងេដាះ្រសាយកង្វល់
ែដលពាក់ព័ន្ធខាងសីលធម៌ និងជាក់ែស្តង។ 
េនះគឺជានិនា23ការបេច្ចកវCទ3Rពីរ និងឥទ្ធិពលរបស់វាេទៅេលើភាពជាអ្នកដឹកនំា៖ 

1. បÜ3សិប3oនិម្មិត (AI) និងស្វ័យ្របវត្តិកម្ម 
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ផលប៉ះពាល់េលើភាពជាអ្នកដឹកនំា៖ AI និងស្វ័យ្របវត្តិកម្មកំពុងផាO3ស់ប្តTររេបៀបែដលអ្នកដឹកនំា ្រគប់្រគង ្របតិបត្តិការ និងេធ្វើ
ការសេ្រមចចិត្ត។ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតយល់ពីសកា�3នុពលរបស់ AI ក្នSងការបេង្កើន្របសិទ្ធភាព ែកលម្អបទពិេសាធន៍របស់អតិថិជន 
និងជំរុញការៃច្ន្របឌិត។ េនះត្រម�វឱ3wមានការផាO3ស់ប្តTរេនៅក្នSងការេផាJ3ត អារម្មណ៍ៃនភាពជាអ្នកដឹកនំាេឆ́ា3ះេទៅរកការសេ្រមច
ចិត្តែដលជំរុញេដាយទិន្នន័យ និងការពិចារណា ្របកប េដាយ្រកមសីលធម៌េនៅក្នSងការដាក់ព្រងាយ AI ។ 

2. បេច្ចកវCទ3RការងារពីចមាÉ3យ 
ផលប៉ះពាល់េលើភាពជាអ្នកដឹកនំា៖ ការផាO3ស់ប្តTរេឆ́ា3ះេទៅរកការងារពីចមាÉ3យ ្រត�វការវCធីសាzស្តអ្នកដឹកនំាថ្មី េដើម3oី្រគប់្រគង
្រកុមែចកចាយ្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព។ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតេ្របើ្របាស់ឧបករណ៍ កិច្ចសហ ្របតិបត្តិការឌីជីថល រក3�ការសហ
ការគា23ជា្រកុម និងធានាផលិតភាព ខណៈេពលែដលេដាះ្រសាយបUV3្របឈម នានា ែដលទាក់ទងនឹងសកា�3នុពលការងារពី
ចមាÉ3យ។ 
 
4.6 ករណីសិក$}ៃនបរJវត្តកម្មឌីជីថលេជាគជ័យ 
ការពិនិត3wេមើលករណីសិក3�ៃនបរCវត្តកម្មឌីជីថលែដលទទួលបានេជាគជ័យ បងាV3ញពីយុទ្ធសាzស្ត បUV3្របឈម និងលទ្ធផល
ែដលសាs3បន័បានជួប្របទះ។ ករណីទំាងេនះផ្តល់នូវេមេរៀនដ៏មានតៃម្លក្នSងការដឹកនំា ការៃច្ន្របឌិត និងការរួមប�្ចTលបេច្ចក
វCទ3Rេដើម3oីសេ្រមចបាននូវេគាលេដៅជាយុទ្ធសាzស្ត។ ខាងេ្រកាមេនះ េយើងពិភាក3�អំពី ឧទាហរណ៍ក្នSងវCស័យេផ3«ងៗ េដាយ
េលើកេឡើងពីការអនុវត្តល្អបំផុត និងតួនាទីៃនភាពជាអ្នកដឹកនំា េនៅក្នSង េសណារuយូ៉នីមួយៗ។ 
1. វCស័យអប់រ<៖ ការផាO3ស់ប្តTរេទៅជាគំរូសិក3�កូនកាត់ 

• ៃផ្ទខាងេ្រកាយ៖ វCស័យអប់រ<បានឆ្លងកាត់បរCវត្តកម្មឌីជីថលយា¦3ងសំខាន់ ជាពិេសសក្នSងអំឡSងេពល និងេ្រកាយការ
រាតត3¸តៃនជំងឺកូវuដ-១៩។ សាកលវCទ3Rល័យ និងសាលាេរៀនបានផាO3ស់ប្តTរពីការកំណត់ថា23ក់ េរៀនែបបបុរាណ េទៅ
ជាគំរូសិក3�តាមអ៊©នធឺណិតែបបកូនកាត់ និងេពញេលញ។ 

• ការអនុវត្ត៖ សាs3ប័នដូចជាេនៅកូសូវ»ូបានទទួលយកថា23ក់េរៀននិម្មិត ការេបាះពុម្ព 3D ស្រមាប់វគ្គសិក3� សាs3បត3wកម្ម 
និងការវាយតៃម្លែដលជំរុញេដាយ AI េដើម3oីបេង្កើនការេរៀនសូ្រត។ អ្នកអប់រ<្រត�វបាន បណ®Âះបណា±3លក្នSងការេ្របើ
្របាស់េវទិកាឌីជីថល េហើយេហដា�3រចនាសម្ព័ន្ធព័ត៌មានវCទ3R្រត�វបានេធ្វើឱ3w្របេសើរ េឡើង េដើម3oីធានាបាននូវការតភា�3ប់ 
និងភាពងាយ្រសួល។ 

• លទ្ធផល៖ លទ្ធភាពេ្របើ្របាស់បាន្របេសើរេឡើងស្រមាប់សិស3«េនៅតំបន់ដាច់្រសយាល; បេង្កើនការចូលរួមតាម រយៈ 
ធនធានពហុព័ត៌មាន និងការែក្លងេធ្វើនិម្មិត។ បUV3្របឈមរួមមានគមាO3ត អក្ខរកម្មឌីជីថល ក្នSងចំេណាមអ្នកអប់រ< និង
សិស3« ែដល្រត�វបានកាត់បន្ថយតាមរយៈកម្មវCធីបណ®Âះបណា±3លេគាលេដៅ។ 

• ការយល់ដឹងអំពីភាពជាអ្នកដឹកនំាសំខាន់ៗ៖ ភាពជាអ្នកដឹកនំាជាយុទ្ធសាzស្តក្នSងការផាO3ស់ប្តTរទំាងេនះេផាJ3តេលើកិច្ច
សហការរវាងអ្នកអប់រ< ្រកុម IT និងអ្នកបេង្កើតេគាលនេយាបាយេដើម3oីត្រមឹមការអនុម័តបេច្ចកវCទ3Rជាមួយនឹងេគាល
េដៅគរុេកាសល3w។ 

2. វCស័យសាជីវកម្ម៖ ការេ្របើ្របាស់ Cloud Computing 
• ៃផ្ទខាងេ្រកាយ៖ ក្នSងអំឡSងេពលៃនជំងឺរាតត3¸តេនះ សាជីវកម្មនានាបានងាកេទៅេ្របើ cloud computing េដើម3oីគំា្រទ

ការងារពីចមាÉ3យ និងធានាឱ3wមានការបន្តអាជីវកម្ម។ 
• ការអនុវត្ត៖ ្រកុមហុ៊នបានបណា±3ក់ទុនេលើឧបករណ៍សហការែដលមានមូលដា�3នេលើេកាO3ដ ដូចជា Microsoft Teams 

និង Slack េដើម3oីេបើកការទំនាក់ទំនងពីចមាÉ3យ។ េវទិកាផ្ទSកទិន្នន័យ និងការវCភាគេនៅក្នSងពពក ្រត�វបានរួមប�្ចTល
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េដើម3oី្រគប់្រគងលំហូរការងារ និងបេង្កើនការសេ្រមចចិត្ត អ្នកដឹកនំាបានដឹកនំាកម្មវCធី ចំេណះដឹងឌីជីថលេដើម3oីជួយ
បុគ្គលិកស្រមបខ្ល�ន។ 

• លទ្ធផល៖ បេង្កើនភាពបត់ែបន និងវCសាលភាពក្នSង្របតិបត្តិការ; ការសន3«ំៃថ្លេដើមគួរឱ3wកត់សមា�3ល់ េបើេ្របៀបេធៀប
េទៅនឹងការរក3�េហដា�3រចនាសម្ព័ន្ធក្នSងបរCេវណ។ ការបេង្កើនផលិតភាពរបស់និេយាជិត េដាយសារឧបករណ៍សហ
ការគា³3នេថ្នរ។ 

• ការយល់ដឹងអំពីភាពជាអ្នកដឹកនំាសំខាន់ៗ៖ ភាពេជាគជ័យ្រត�វបានសន្មត់ថាជាអ្នកដឹកនំា ែដលបានផ្តល់ អាទិភាព
ដល់ការវCនិេយាគេលើេហដា�3រចនាសម្ព័ន្ធ IT ដ៏រ¼ងមំា ខណៈេពលែដលធានាថាបុគ្គលិក ទទួលបាន ការគំា្រទ និងការ
បណ®Âះបណា±3ល្រគប់្រគាន់។ 
 

4.7 ឧបករណ៍ឌីជីថលស្រមាប់ភាពជាអ្នកដឹកនំាជាយុទ្ធសាtស្តក្នAងបរJវត្តកម្មឌីជីថល 
ភាពជាអ្នកដឹកនំាជាយុទ្ធសាzស្តទាមទារឧបករណ៍ែដលជំរុញឱ3wមានកិច្ចសហការ ការនិទានេរឿង និងការេរៀនសូ្រត 
្របកបេដាយថាមពល។ េវទិកាដូចជា Animoto, Projeqt និង TedEd ជួយអ្នកដឹកនំាបងាV3ញចក្ខSវCស័យ ែណនំា្រកុម និង
បងាV3ញពីយុទ្ធសាzស្តៃច្ន្របឌិត។ 
ឧបករណ៍ និងការេ្របើ្របាស់៖ 

• Animoto៖ បេង្កើតបទបងាV3ញជាវuេដអូែដលបងាV3ញពីយុទ្ធសាzស្តភាពជាអ្នកដឹកនំា និងករណីសិក3� េជាគជ័យ។ 
• Projeqt ៖ បេង្កើតបទបងាV3ញពហុព័ត៌មានអន្តរកម្មេលើ្រកបខ័ណ~យុទ្ធសាzស្ត និងវប3oធម៌ឌីជីថល។ 
• TedEd៖ ផ្តល់េមេរៀនអន្តរកម្មេលើេគាលការណ៍ភាពជាអ្នកដឹកនំា និងនិនា23ការបេច្ចកវCទ3R ជាមួយនឹងសំណÊរ បង្កប់

ស្រមាប់ការឆ្លSះបUn3ំង។ 
ឧទាហរណ៍ៃនការអនុវត្ត៖ េ្របើ Animoto េដើម3oីរ<េលចករណីសិក3�ក្នSងពិភពពិត ែដលភាពជាអ្នកដឹកនំា ជាយុទ្ធសាzស្តបាន
ែ្របកាO3យសាs3បន័មួយ។ បេង្កើតបទបងាV3ញពហុេមេឌៀ Projeqt េលើ្រកបខណ~ចក្ខSវCស័យជាយុទ្ធសាzស្ត និងផ្តល់េមេរៀនវuេដអូ 
TedEd េដើម3oីែស្វងយល់ពីតួនាទីៃនភាពជាអ្នកដឹកនំាក្នSងការៃច្ន្របឌិតឌីជីថល។ 
 
4.8 ការឆ្លAះបEh$ំង IV 
 

 
 
ចំណាយេពលរបស់អ្នកេដើម3oីឆ្លSះបUn3ំង៖ សំណÊរឆ្លSះបUn3ំង និងការពិចារណាមួយចំនួនទាក់ទងនឹង្របធានបទេនះ។ 

1. េតើភាពជាអ្នកដឹកនំាមានតួនាទីអ្វីខ្លះ ក្នSងការធានាការអនុវត្ត្របកបេដាយេជាគជ័យៃន្រកបខ័ណ~ បរCវត្តកម្មឌីជីថល? 
2. េតើកិច្ចសហការរវាងនាយកដា�3នអាចបេង្កើន្របសិទ្ធភាពៃន្រកបខ័ណ~បរCវត្តកម្មឌីជីថលតាមរេបៀបណាខ្លះ? 
3. េតើអ្វីេទៅជាហានិភ័យែដលអាចេកើតមានទាក់ទងនឹងបរCវត្តកម្មឌីជីថល េហើយេតើពួកេគអាចកាត់បន្ថយ តាមរយៈការ

េធ្វើែផនការយុទ្ធសាzស្តយា¦3ងដូចេម្តច? 
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5 អនុសាសន៍ស្រមាប់ឧបករណ៍ឌីជីថល 

1. Animoto [https://animoto.com/] 
• បេង្កើតវuេដអូែដលបងាV3ញពីរេបៀបែដលចក្ខSវCស័យជាយុទ្ធសាzស្ត េធ្វើការជំរុញឱ3wមានការបេង្កើតថ្មី េនៅក្នSង ករណី

សិក3�ែដលទទួលបានេជាគជ័យ។ 
• បេង្កើតវuេដអូសេង្ខបៃនសូចនាករការអនុវត្តសំខាន់ៗ (KPIs) និងឧទាហរណ៍ជាក់ែស្តង ៃនភាពេជាគជ័យ 

្របកបេដាយនិរន្តរភាពក្នSងបរCវត្តកម្មឌីជីថល។ 
 

2. Basecamp [https://basecamp.com/] 
• េ្របើ្របាស់ Basecamp ស្រមាប់្រគប់្រគងគេ្រមាងែដលេធ្វើការ្រគប់្រគងេលើការផាO3ស់ប្តTរ ចាត់ែចងកិច្ចការ និងតាមដាន

វឌ3xនភាព។ 
 

3. Canva ស្រមាប់ការអប់រ< [https://www.canva.com/education/] 
• បេង្កើត្រកបខ័ណ~ែដលេមើលេឃើញស្រមាប់ការេ្រជើសេរuសបេច្ចកវCទ3R និងែផនទីបងាV3ញផ្លTវៃនការអនុវត្ត។ 
• េ្របើ Canva េដើម3oីបងាV3ញទិដ្ឋភាពសំខាន់ៗៃនករណីសិក3� េដាយេផាJ3តេលើភាពេជាគជ័យ និងបUV3្របឈម របស់

ពួកេគ។ 
 

4. Discord [https://discord.com/] 
• ស្រមបស្រមvលការពិភាក3�ជា្រកុម េលើេមេរៀនយុទ្ធសាzស្តែដលបានេរៀនពីមូ៉ឌុល េលើកកម្ពស់ការឆ្លSះបUn3ំង រួម

គា23។ 
• េរៀបចំការពិភាក3�និម្មិត និងវគ្គែចករ<ែលកមិត្តភ័ក្តិអំពីេបសកកម្ម និងទស3«នៈវCស័យភាពជាអ្នកដឹកនំា ផា�3ល់ខ្ល�ន។ 

 
5. EduClipper [https://educlipper.net/] 
• េលើកទឹកចិត្តអ្នកចូលរួមឱ3wេរៀបចំ និងែចករ<ែលកផលប័្រតឌីជីថល ែដលឆ្លSះបUn3ំងពីយុទ្ធសាzស្តែផនទី បងាV3ញផ្លTវ

របស់ពួកេគ។ 
 

6. Google Classroom [https://classroom.google.com/] 
• បេង្កើត្របព័ន្ធកណា±3លស្រមាប់តាមដានវឌ3xនភាពគេ្រមាង និង្រពឹត្តិការណ៍សំខាន់ៗ។ 
• េ្របើ្របាស់ Google Classroom េដើម3oី្រគប់្រគងឃាO3ំងសមាÍ3រៈេនៅេលើកម្មវCធីបU�3បំែប្លងឌីជីថល និងែចករ<ែលក

ព័ត៌មានថ្មីៗក្នSងេពលជាក់ែស្តងអំពីភាពេជឿនេលឿនៃនបេច្ចកវCទ3R និងករណីសិក3�ជាមួយអ្នកសិក3�។ 
 

7. Moodle [https://moodle.org/] 
• េ្របើ Moodle េដើម3oីែក្លងេធ្វើេសណារuយូ៉អភិបាលកិច្ច និង្រគប់្រគងការពិភាក3�អំពីយុទ្ធសាzស្តកាត់បន្ថយហានិភ័យ

តាមរយៈេវទិកា និងក្រមងសំណÊរ។ 
• េ្របើ្របាស់ Moodle េដើម3oីេរៀបចំ និងវCភាគ្រកបខ័ណ~េផ3«ងៗជាមួយនឹងក្រមងសំណÊរ និងេវទិកាពិភាក3�សីុជេ្រមៅ។ 
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8. Obsidian [https://obsidian.md/] 
• េ្របើ Obsidian ស្រមាប់ការកត់ចំណំាតាមបណា±3ញ និងការគូសែផនទីទំនាក់ទំនងគា23រវាងជំហានេនៅក្នSងែផនទី

បងាV3ញផ្លTវ។ 
 

9. Padlet[https://padlet.com/] 
• ស្រមបស្រមvលការេធ្វើែផនទីរួមគា23ៃនគុណលក្ខណៈវប3oធម៌របស់សាs3បន័េដាយេ្របើ Padlet ។ 
• េ្របើ Padlet ស្រមាប់វគ្គបំផុសគំនិតរួមគា23 ែដលសិស3«អាចបេងាV3ះបUV3្របឈមែដលពួកេគបានរកេឃើញេនៅក្នSងបរCប

ទរបស់ពួកេគ និងពិភាក3�អំពីឱកាស។ 
 

10. Projeqt  [https://www.projeqt.com/] 
• បេង្កើតបទបងាV3ញអន្តរកម្មែដលបងាV3ញពីការអនុវត្តល្អបំផុត េដាយេ្របើករណីសិក3� និងឧទាហរណ៍ពហុព័ត៌មាន។ 
• បេង្កើតបទបងាV3ញែដលសំបូរេទៅេដាយពហុព័ត៌មានអំពីយុទ្ធសាzស្តភាពជាអ្នកដឹកនំាស្រមាប់យុគសម័យឌីជីថល។ 

 
11. Socrative[https://www.socrative.com/] 
• បេង្កើតក្រមងសំណÊរ់ េដើម3oីវាស់ស្ទង់ការយល់ដឹងអំពីគំរូ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរដូចជា ADKAR ជាេដើម។ 

 
12. Storybird[https://storybird.com/] 
• េលើកទឹកចិត្តអ្នកចូលរួមបេង្កើតការនិទានកថាឆ្លSះបUn3ំងអំពីដំេណើរៃនភាពជាអ្នកដឹកនំាឌីជីថលរបស់ពួកេគ ជំរុញ

ការវាយតៃម្លខ្ល�នឯង និងការរuកចេ្រមើន។ 
 

13. TedEd[https://ed.ted.com/] 
• ផ្តល់េមេរៀនអំពីបេច្ចកវCទ3Rែដលកំពុងរuកចេ្រមើន និងបង្កប់សំណÊរឆ្លSះបUn3ំងស្រមាប់អ្នកចូលរួម។ 
• ផ្តល់េមេរៀនវuេដអូឆ្លSះបUn3ំង ែដលរួមប�្ចTលសំណÊរបង្កប់អំពីរចនាប័ទ្មភាពជាអ្នកដឹកនំាឌីជីថល និងផលប៉ះពាល់

របស់វា។ 
 

14. Thinglink [https://www.thinglink.com/] 
• បេង្កើតឧបករណ៍អន្តរកម្មេដើម3oីបងាV3ញពីរេបៀបែដលវប3oធម៌ប៉ះពាល់ដល់ការេ្រតៀមខ្ល�នជាឌីជីថល។ 
• បេង្កើតរូបភាពអន្តរកម្មេដើម3oីបងាV3ញពីការៃច្ន្របឌិតបេច្ចកវCទ3Rដូចជា IoT, blockchain និង AI ។ បង្កប់វuេដអូ និងអត្ថ

បទស្រមាប់ការរុករកសីុជេ្រមៅ។ 
 

15. Genially េ ៅ[https://genially.com/] 
• បេង្កើតបទបងាV3ញែដលមានលក្ខណៈជាែល3oង ឬសកម្មភាពក្នSងរចនាប័ទ្មបន្ទប់េគចពីការៃច្ន្របឌិតបេច្ចកវCទ3R េដើម3oី

ទាក់ទាញអ្នកសិក3�។ 
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16. 4Docent[https://app.4docent.es/] 
• បេង្កើតវគ្គបណ®Âះបណា±3លអន្តរកម្មេលើការ្រគប់្រគងវប3oធម៌សាs3បន័ និងការផាO3ស់ប្តTរគំរូ។ 

 
17. Globe Engineer[https://explorer.globe.engineer/] 
• គូសែផនទីបងាV3ញផ្លTវសិក3�ផា�3ល់ខ្ល�ន ឬការអនុវត្ត េដើម3oីត្រមឹមេគាលេដៅ្រកុម។ 

 
18. Powtoon [https://www.powtoon.com/] 
• ផលិតវuេដអូមានចលនាែដលស្រមvលដល់គំនិតៃនភាពជាអ្នកដឹកនំាដ៏ស្មSគសា³3ញ។ 
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6 គន្លឹះសំខាន់ៗ 

មូ៉ឌុលែដលស្តីពីភាពជាអ្នកដឹកនំាការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថលេនះ បានផ្តល់ការយល់ដឹងអំពីធាតុស្នTលែដលជំរុញការផាO3ស់ប្តTរ ឌីជី
ថល ្របកបេដាយេជាគជ័យេនៅក្នSងសាs3ប័ន។ ការទទួលយកគន្លឹះសំខាន់ៗ បងាV3ញពីយុទ្ធសាzស្ត បUV3្របឈម និងការអនុវត្ត
ល្អបំផុតែដលអ្នកដឹកនំា្រត�វែតពិចារណាក្នSងដំេណើររបស់ពួកេគ េឆ́ា3ះេទៅរកការសេ្រមចបាននូវ ការ្របកួត្របែជង និងនិរន្តរ
ភាពរយៈេពលែវងេនៅក្នSងពិភពឌីជីថលែដលកាន់ែតខាO3ំងេឡើង។ 

1. ការបំែប្លងឌីជីថលគឺជាកតាJ3យុទ្ធសាzស្តចំាបាច់៖ ការបំែប្លងឌីជីថលមិនែមនជាជេ្រមើសេទៀតេទ បុ៉ែន្តជាភាព ចំាបាច់
ជាយុទ្ធសាzស្តស្រមាប់សាs3ប័ននានា្រគប់វCស័យ។ អ្នកដឹកនំាេជាគជ័យយល់ថា ការទទួលយកបេច្ចកវCទ3R ឌីជីថល គឺ
ចំាបាច់ស្រមាប់ការែកលម្អ្របសិទ្ធភាព បេង្កើនបទពិេសាធន៍របស់អតិថិជន និងជំរុញការបេង្កើតថ្មី។ េដើម3oីដឹកនំាសាs3ប័
នរបស់ពួកេគ្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាពតាមរយៈការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល អ្នកដឹកនំា្រត�វែតបេង្កើត ចក្ខSវCស័យច3¸ស់លាស់ 
ែដលត្រមឹមគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមបេច្ចកវCទ3Rជាមួយនឹងេគាលេដៅអាជីវកម្ម។ 

2. ភាពជាអ្នកដឹកនំា គឺជាគន្លឹះៃនភាពេជាគជ័យៃនការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល៖ ភាពជាអ្នកដឹកនំាែបបឌីជីថល ែដលមាន
្របសិទ្ធភាពពាក់ព័ន្ធនឹងការ្រគប់្រគងេ្រចើនជាងបេច្ចកវCទ3R។ វាទាមទារឱ3wមានការរួមប�្ចTលគា23 ៃន ចក្ខSវCស័យយុទ្ធ
សាzស្ត ការស្រមបខ្ល�ន និងជំនាញ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរដ៏រ¼ងមំា។ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតមិន្រតឹមែតជំរុញ ការៃច្ន្របឌិត
បុ៉េណា�3ះេទ ែថមទំាងបេង្កើតវប3oធម៌ៃនការេជឿទុកចិត្ត និងកិច្ចសហការ េដាយធានាថាបុគ្គលិក ្រត�វបានចូលរួម និង
បំពាក់េដើម3oីទទួលយកបេច្ចកវCទ3Rថ្មីៗ។ ការដឹកនំាេដាយគំរូ និងការជំរុញវប3oធម៌ៃន ការេរៀនសូ្រត គឺមានសារៈ
សំខាន់ស្រមាប់្រទ្រទង់ការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថលក្នSងរយៈេពលយូរ។ 

3. ការៃច្ន្របឌិតបេច្ចកវCទ3RជាកតាJ3ជំរុញៃនការផាO3ស់ប្តTរ៖ ការរួមប�្ចTលៃនការៃច្ន្របឌិតបេច្ចកវCទ3R ដូចជា AI, cloud 
computing, big data, and IoT—គឺជាកមាO3ំងជំរុញេនៅពីេ្រកាយការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល។ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតនំាមុខ ប
េច្ចកវCទ3R ែដលកំពុងរuកចេ្រមើន និងយល់ពីផលប៉ះពាល់សកាJ3នុពលរបស់ពួកេគេលើ្របតិបត្តិការអាជីវកម្ម និងការ 
ចូលរួមរបស់អតិថិជន។ េទាះជាយា¦3ងណាក៏េដាយ ការទទួលយកបេច្ចកវCទ3R្រតឹម្រត�វ គឺ្រគាន់ែតជា ែផ្នកមួយ ៃនស
មីការ។ ការអនុវត្ត្របកបេដាយេជាគជ័យទាមទារការេ្រជើសេរuស ការបណ®Âះបណា±3ល និងការរួមប�្ចTលយា¦3ង ្របុង
្របយ័ត្នេទៅក្នSងលំហូរការងារែដលមាន្រសាប់។ 

4. ការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរគឺចំាបាច់ស្រមាប់ភាពេជាគជ័យ៖ ការ្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរ គឺជាែផ្នកសំខាន់មួយ ៃន
ដំេណើរការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល។ ការអនុវត្តបេច្ចកវCជា�3ឌីជីថលេ្រចើនែតជួបនឹងការូ៊្របឆំាងពីនិេយាជិត ដូេច្នះ អ្នកដឹកនំា
្រត�វែតេ្របើយុទ្ធសាzស្ត្រគប់្រគងការផាO3ស់ប្តTរយា¦3ងទូលំទូលាយ ែដលេលើកកម្ពស់ការគំា្រទ និងកាត់បន្ថយ ភាពតានតឹ
ង។ ្របព័ន្ធទំនាក់ទំនង ការបណ®Âះបណា±3ល និងការគំា្រទច3¸ស់លាស់្រត�វែតដាក់ឱ3wដំេណើរការ េដើម3oីេដាះ្រសាយ
បUV3្របឈមខាងផ្លTវចិត្ត និងការអនុវត្តជាក់ែស្តងៃនការផាO3ស់ប្តTរ។ 

5. វប3oធម៌ៃនការេរៀបចំ និងការត្រមឹមភាពជាអ្នកដឹកនំា៖ ការកសាងវប3oធម៌ែដលេ្រតៀមរួចជាេ្រសច ឌីជីថលគឺ មានសា
រៈសំខាន់ស្រមាប់ធានាថាការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថលមិន្រតឹមែតជាឧបករណ៍បុ៉េណា�3ះេទ បុ៉ែន្តែថមទំាងផ្នត់គំនិត និង
អាកប3oកិរCយារបស់មនុស3«េនៅក្នSងសាs3បន័ផងែដរ។ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតបណ®ÂះបរCយាកាស ែដលផ្តល់តៃម្លដល់ កិច្ច
សហការ ការេរៀនសូ្រតបន្ត និងការេបើកចំហចំេពាះគំនិតថ្មីៗ។ វប3oធម៌ែដលគំា្រទការបំែប្លងឌីជីថលធានាថា សាs3បន័
េនៅែតមានភាពរហ័សរហួន េឆ្លើយតប និងមានសមត្ថភាពស្រមបខ្ល�នេទៅនឹងសាs3នភាពទីផ3�រ ែដលកំពុង វCវត្ត។ 

6. អភិបាលកិច្ច និងការ្រគប់្រគងហានិភ័យ៖ េនៅេពលែដលសាs3បន័ចាប់េផ្តើមការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល អភិបាលកិច្ច និងការ
្រគប់្រគងហានិភ័យ្រត�វែតមានអាទិភាព។ អ្នកដឹកនំាគួរែតអនុវត្ត្រកបខ័ណ~ ែដលធានាបាននូវការ ្រតvតពិនិត3w្រតឹម
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្រត�វៃនគំនិតផ្ត�ចេផ្តើមឌីជីថល េដាះ្រសាយបUV3នានាដូចជា ឯកជនភាពទិន្នន័យ សុវត្ថិភាពតាម អ៊©នធឺណិត និងការ
អនុេលាមតាមច3¸ប់។ រចនាសម្ព័ន្ធអភិបាលកិច្ចច3¸ស់លាស់កាត់បន្ថយហានិភ័យ និងធានាថា ការបំែប្លងឌីជីថល
្រសបតាមេគាលនេយាបាយៃផ្ទក្នSង និងបទប3o�·ត្តិខាងេ្រកៅ។ 

7. ការវាស់ែវង និងនិរន្តរភាព៖ ការវាស់ស្ទង់ភាពេជាគជ័យៃនកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងបំែប្លងឌីជីថលគឺ ចំាបាច់ ស្រមាប់ការ
យល់ដឹងពីផលប៉ះពាល់របស់ពួកេគ និងធានានូវនិរន្តរភាព។ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតកំណត់ និងតាមដាន សូចនាករការ
អនុវត្តសំខាន់ៗ (KPIs) ែដល្រសបតាមេគាលបំណងអាជីវកម្ម និងឆ្លSះបUn3ំងពីលទ្ធផលៃនគំនិត ផ្ត�ចេផ្តើមឌីជីថ
ល។ ការ្រតvតពិនិត3w និងការែកត្រម�វជាបន្តបនា�3ប់ ធានាថា កិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងៃនការ ផាO3ស់ប្តTរេនៅែតមានេនៅេលើផ្លTវ 
និងផ្តល់នូវតៃម្លបន្ត។ 

8. ការែកែ្របែផនទីបងាV3ញផ្លTវៃនការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថលតាមបំណង៖ ែផនទីបងាV3ញផ្លTវៃនការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថលដ៏ េជាគជ័យ
មួយ ្រត�វបានែកស្រមvលេទៅតាមត្រម�វការែតមួយគត់របស់សាs3ប័ន និងេគាលេដៅយុទ្ធសាzស្ត។ អ្នកដឹកនំា ្រត�វែត
ចូលរួមជាមួយភាគីពាក់ព័ន្ធ្រគប់លំដាប់ថា23ក់ េដើម3oីរួមគា23បេង្កើតែផនទីបងាV3ញផ្លTវែដលរួមមាន្រពឹត្តិការណ៍ សំខាន់ៗ 
ការែបងែចកធនធាន និងេពលេវលាកំណត់។ ភាពបត់ែបន និងការស្រមបខ្ល�នគឺជាគន្លឹះ េ្រពាះែផនទី បងាV3ញផ្លTវ្រត�វ
ែតវCវឌ3xេដាយែផ្អកេលើមតិែកលម្អ និងការផាO3ស់ប្តTរថាមវន្តទីផ3�រ។ 

9. ការទទួលយកនិនា23ការបេច្ចកវCទ3R និងផលប៉ះពាល់េលើភាពជាអ្នកដឹកនំា៖ អ្នកដឹកនំា្រត�វែតដឹងអំពីនិនា23ការ បេច្ចក
វCទ3Rបច្ចSប3oន្ន និងអនាគត េហើយយល់ពីសកាJ3នុពលរបស់ពួកេគក្នSងការរ<ខាន ឬព្រងឹង្របតិបត្តិការ អាជីវកម្ម។ បេច្ចក
វCទ3Rដូចជាស្វ័យ្របវត្តិកម្ម Blockchain និងការេរៀនមា¦3សីុនកំពុងផាO3ស់ប្តTរឧស3�ហកម្ម និងតួនាទីជាអ្នកដឹកនំា។ អ្នក
ដឹកនំាយុទ្ធសាzស្ត្រត�វែតេ្របើ្របាស់និនា23ការទំាងេនះ េដើម3oីមិន្រតឹមែតជំរុញការផាO3ស់ប្តTរ បុ៉េណា�3ះេទ បុ៉ែន្តែថមទំាង
កំណត់េឡើងវCញពីរេបៀបែដលអង្គភាពបេង្កើតតៃម្ល និង្របកួត្របែជងេនៅក្នSងេសដ្ឋកិច្ច ឌីជីថល។ 

10. ការេរៀនពីករណីសិក3�ពិភពេលាកពិត៖ ការសិក3�អំពីករណីសិក3�ស្តីពីការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល្របកបេដាយេជាគជ័យ 
បានបងាV3ញពីរេបៀបែដលភាពជាអ្នកដឹកនំាជាយុទ្ធសាzស្ត ការទទួលយកបេច្ចកវCទ3R និងការេ្រតៀមខ្ល�នខាង វប3oធម៌
រួមគា23េដើម3oីបេង្កើតលទ្ធផលេជាគជ័យ។ តាមរយៈការេរៀនពីឧទាហរណ៍ជាក់ែស្តងទំាងេនះ អ្នកដឹកនំា អាចទទួល
បានការយល់ដឹងអំពីការអនុវត្តល្អបំផុត បUV3្របឈមែដល្រត�វេជៀសវាង និងយុទ្ធសាzស្តេដើម3oីចម្លង ស្រមាប់សាs3ប័
នរបស់ពួកេគផា�3ល់។ 

ភាពេជាគជ័យៃនការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថលទាមទារភាពជាអ្នកដឹកនំា្របកបេដាយចក្ខSវCស័យ ការ្រគប់្រគង ការផាO3ស់ប្តTរ្របកប េដាយ
្របសិទ្ធភាព ការៃច្ន្របឌិតបេច្ចកវCទ3R និងវប3oធម៌េរៀបចំដ៏រ¼ងមំា។ េដាយេធ្វើតាមេគាលការណ៍ ែដលបានេរៀបរាប់េនៅក្នSងមូ៉ឌុ
លេនះ — ការកំណត់ចក្ខSវCស័យយុទ្ធសាzស្តច3¸ស់លាស់ ទទួលយកបេច្ចកវCទ3R ជំរុញ វប3oធម៌គំា្រទ និងធានាអភិបាលកិច្ចដ៏
រ¼ងមំា — អ្នកដឹកនំាអាចែស្វងរកបUV3្របឈមៃនការផាO3ស់ប្តTរឌីជីថល និង កំណត់ទីតំាងសាs3ប័នរបស់ពួកេគស្រមាប់ភាព
េជាគជ័យ្របកបេដាយនិរន្តរភាពេនៅក្នSងពិភពឌីជីថលដំបូងេគ។ 
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